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□ 이 매뉴얼은 「재난 및 안전관리 기본법」, 「국가위기관리

기본지침」(대통령훈령) 및 「재난 및 안전관리 기본법 시행령」 

별표 1의3에 따른 재난 및 그 밖의 사고 유형별 재난관리

주관기관이 작성‧운용하는 「교육시설 재난 위기관리 표준·실무

매뉴얼」 및 「학생 재난 피해 분야 위기대응 실무매뉴얼」에 

근거, 사회재난 시 위기상황을 상정하고 이에 따른 상황 

인지 및 보고·전파, 상황 분석·평가·판단, 조치사항 등 

경상남도교육청의 위기대응을 위한 절차·기준·요령과 각

종 참고자료 등에 관한 사항을 규정하고 있다.

○ 이 매뉴얼과 관련된 모든 업무담당자는 이 매뉴얼에 규정된 

절차와 내용에 따라 재난상황에 대응해야 한다.

○ 다만, 재난상황이라는 것은 때와 장소, 재난유형 등 수많은 

변수가 있어 이 매뉴얼에서 규정한 것을 참고하여 상황에 

따라 융통성을 발휘하여 탄력적이고 적극적으로 대응한다.

○ 재난이 발생하면 가급적 심각단계로 대응하는 것이 바람직

하며 이후 상황에 따라 경계, 주의 등으로 적절히 경보 

수준을 탄력적으로 조절한다.

매뉴얼 적용 기본원칙
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Ⅰ 일반사항

1  목적

이 매뉴얼은 교육시설의 화재·붕괴·폭발·다중운집 인파사고 등 재난

으로 인하여 국가 또는 지방자치단체 차원의 대처가 필요한 인명 및 

재산 피해(이하 “교육시설 재난”이라 함)가 발생 또는 예상되는 경우 경

상남도교육청의 임무와 역할, 행동조치사항, 협조사항, 그 밖의 대응 

및 복구에 관하여 필요한 사항을 규정함.

2  적용�범위

가. 이 매뉴얼은 교육시설 재난이 발생하거나 발생할 우려가 있는 경우

로서 경상남도교육청의 재난대응이 필요하거나 필요할 것으로 예상되

는 상황에 적용함

나. 교육시설 재난 위기관리 업무를 수행하는 경상남도교육청의 대

비 및 대응 활동에 적용함

다. 풍수해, 지진 재해, 산불 재난 등 다른 유형의 재난이 원인이 되어

교육시설 재난이 복합적으로 발생하거나 발생할 우려가 있는 경우

이 매뉴얼을 적용할 수 있음
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《 관 계 법 령 》 

가. 재난 및 안전관리 관련

  (1) 재난 및 안전관리 기본법(행정안전부)

  (2) 국가위기관리기본지침(대통령훈령 제488호)

  (3) 교육시설 등의 안전 및 유지관리 등에 관한 법률

나. 기 타

 (1) ｢유아교육법｣, ｢초ㆍ중등교육법｣, ｢고등교육법｣, ｢평생교육법｣ 및 ｢학교급식법｣ 등 학교 

관련 법령

 (2) ｢화재의 예방 및 안전관리에 관한 법률｣, ｢소방시설 설치 및 관리에 관한 법률｣ 등 소방 

관련 법령

 (3) ｢건축물 관리법｣, ｢시설물의 안전 및 유지관리에 관한 특별법｣ 등 건축 관련 법령

 (4) ｢재해구호법｣ 등 재난피해자의 구호 및 지원 관련 법령

 (5) ｢전기통신기본법｣, 「재난안전통신망법｣ 등 통신 관련 법령

 (6) ｢전기사업법｣, ｢전기안전관리법｣ 등 에너지 관련 법령

 (7) ｢재난관리자원의 관리 등에 관한 법률｣ 등 자원 관련 법령

 (8) ｢국가통합교통체계효율화법｣, ｢여객자동차 운수사업법｣ 등 교통ㆍ수송 관련 법령

 (9) ｢응급의료에 관한 법률｣ 등 보건의료 관련 법령

 (10) ｢환경정책기본법｣, ｢폐기물관리법｣ 등 환경 관련 법령

 (11) ｢자원봉사활동 기본법｣ 등 자원봉사 관련 법령

 (12) ｢119구조ㆍ구급에 관한 법률｣ 등 구조ㆍ구급 관련 법령

 (13) ｢112신고의 운영 및 처리에 관한 법률｣, ｢도로교통법｣ 및 ｢경찰관 직무집행법｣ 등 치안 관련 법령

 (14) 그 밖에 교육시설 재난의 예방ㆍ대비ㆍ대응 및 복구 활동과 관련된 법령
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3  위기�형태

원인 형태 관계기관

화재

¡ 교육시설에서 발생한 화재로 인해 

  - 사람이 죽거나 다치는 인명피해 발생

  - 물건‧기계‧시설 등의 손괴‧손상‧파손 등 재산상의 피해 발생

소방청

붕괴

¡ 교육시설(부대시설을 포함함)의 붕괴 또는 전도 등으로 인해

  - 사람이 죽거나 다치는 인명피해 발생

  - 물건‧기계‧시설 등의 손괴‧손상‧파손 등 재산상의 피해 발생

국토교통부

폭발

¡ 교육시설 내 가스설비 또는 위험물 등의 폭발로 인해

  - 사람이 죽거나 다치는 인명피해 발생

  - 물건‧기계‧시설 등의 손괴‧손상‧파손 등 재산상의 피해 발생

산업통상부

소방청

다중운집

인파사고

¡ 교육시설에서 다중운집으로 인해 사람이 죽거나 

다치는 인명피해 발생

행정안전부

경찰청

식중독

¡ 교육시설에서 집단급식소의 식품 섭취로 인해 

인체에 유해한 미생물 또는 유독물질에 의해 

발생하는 독소형 질환의 식중독으로 인해 사람이 

죽거나 질병에 걸리는 등 인명피해 발생 

식품의약품안전처

교통사고

¡ 교육시설(교육시설의 인근 도로를 포함함)에서 

발생하는 교통사고로 인해 유치원생, 초‧중‧고등학생, 

대학‧대학원생, 교원 등 관련된 사람이 죽거나 

다치는 인명피해 발생

국토교통부

경찰청

기타 ¡ 그 밖에 교육시설에서 발생하는 인명‧재산 피해 발생 -
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위기징후 목록

위기형태 위기징후 목록 감시수단 감시방법 위기경보 조치

화재

• 겨울철 등 

빈발 시기 

도래

• 기상정보

• 시기별 화재 

발생 통계

• 집중감시 및 

안전대책

• 기상정보 

모니터링

• 빈발 시기 

집중감시 및 

안전대책 

기간 운영

• 관심~경계 • 대책기간 운영, 

모니터링 강화

• 화기 수요 급증 

요인 발생

• 기상정보

※ 폭염‧한파 등

• 기상정보 

모니터링

• 관심~경계 • 대책기간 운영, 

모니터링 강화

• 방화 위험성 

증가

• 테러경보 • 테러경보 

발령상황 

모니터링

• 관심~경계 • 모니터링 강화

• 화재 발생 • 상황전파

(소방청, 행안부 등)

• 신고접수

• 상황전파  

모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화

• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

붕괴

• 해빙기, 

장마철 등 

빈발 시기 

도래

• 기상정보 • 기상정보 

모니터링

• 관심~경계 • 대책기간 운영, 

모니터링 강화

• 시설보수 조치• 해빙기, 

장마철 시설 

안전점검

• 취약시설 

모니터링

• 안전점검 

결과 분석

• 붕괴 사고 

통계 관리

• 붕괴빈발 시기 

시설  집중 감시

• 지반약화로 

인한 침하, 

공동 발생 

• 발생 통계 

관리

• 해빙기, 

장마철 시설 

안전점검

• 발생빈발 

시기 시설  

집중 감시

• 안전점검 

결과 분석

• 관심~심각 • 모니터링 강화

• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

• 건축물 

자체의 

구조적 결함

• 안전 점검 • 안전점검 

결과 분석

• 관심~경계 • 모니터링 강화

• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

• 건축물의 

노후화 및 

유지관리 소홀

• 안전 점검 • 안전점검 

결과 분석

• 관심~경계 • 모니터링 강화

• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

• 붕괴 발생 • 상황전파

(소방청, 행안부 등)

• 신고접수

• 상황전파  

모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화

• 즉각 대응 및 

안전조치 실시
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위기징후 목록

위기형태 위기징후 목록 감시수단 감시방법 위기경보 조치

폭발

• 주변에 화재 
또는 산불 
발생

• 상황전파
(소방청, 행안부 등)

• 신고접수
• 산불경보

• 상황전파  
모니터링

• 관심~경계 • 대책기간 운영, 
모니터링 강화

• 즉각 대응 및 
안전조치 실시

• 폭발 발생 
위험성 증가

• 테러경보
• 안전 점검

• 테러경보 
발령상황 
모니터링

• 관심~경계 • 모니터링 강화

• 위험물 등 
폭발 가능 
설비 자체의 
구조적 결함

• 안전 점검 • 안전점검 
결과 분석

• 관심~경계 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

• 위험물 등 
폭발 가능 
설비의 
노후화 및 
유지관리 
소홀

• 안전 점검 • 안전점검 
결과 분석

• 관심~경계 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

• 폭발 발생 • 상황전파
(소방청, 행안부 등)

• 신고접수

• 상황전파  
모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

다중운집
인파사고

• 학기 초, 
공연, 축제 
등 빈발 시기 
도래

• 행사계획 및 
일정 동향

• 언론 보도

• 행사계획 및 
일정 동향 
관리

• 관심~경계 • 모니터링 강화
• 순찰활동 강화 

및 필요시 
질서유지 인력 
배치

• 다중운집
인파사고 
발생

• 상황전파
(소방청, 행안부 등)

• 신고접수

• 상황전파  
모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

식중독

• 장마철 등 
식중독 빈발 
시기 도래

• 기상정보
• 언론보도
• 급식시설 

안전점검

• 기상정보 
모니터링

• 급식시설 
점검 결과 
분석

• 관심～경계 • 모니터링 강화

• 위해(危害) 
식품 등 유통

• 식약처 공표
• 언론 보도

• 발생상황 
모니터링

• 관심～경계 • 모니터링 강화

• 식중독 발생 • 상황전파
(소방청, 행안부 

등)
• 신고접수

• 상황전파  
모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시

교통사고

• 장마철, 
겨울철 등 
빈발시기 
도래

• 기상정보
• 언론보도
• 교통시설 

안전점검

• 기상정보 
모니터링

• 교통시설 
모니터링

• 관심～경계 • 대책기간 운영, 
모니터링 강화

• 교통사고 
발생

• 119 신고 • 발생상황 
모니터링

• 관심～심각 • 모니터링 강화

기타

• 그 밖의 사고 
발생

• 상황전파
(소방청, 행안부 등)

• 신고접수

• 발생상황 
모니터링

• 관심~심각 • 모니터링 강화
• 즉각 대응 및 

안전조치 실시
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전개양상 

〈 결과 수습형 〉

∘ 순간적인 폭발‧붕괴 등으로 

위기 상황 자체가 대규모 

교육시설 피해 발생

〈 완만 진행형 〉

∘ 교육시설에서 사고가 

발생했으나 

재난 수준으로 

판단하기 어려운 경우

〈 순간 증폭형 〉

∘ 초기 화재 등 교육시설에 

경미한 사고 발생

∘ 다수의 인명피해로

사회적, 경제적으로 

광범위한 영향 초래

∘ 경미한 수준의 인명‧재산 

피해 발생(초기)

∘ 초기 단계에서 

사상자 발생

∘ 초기 대규모 인명‧재산

발생으로 심각단계 대응 

필요

∘ 적절한 사고 대응을

할 수 없는 상황이 

지속되어 인명‧재산 피해 

규모 증대

∘ 초기대응 실패 또는 

돌발상황 발생으로 인해 

사고 규모 증대와 다수의 

인명피해 발생

∘ 추가적인 피해를 

막기 위해 관계부처 

총력 대응 실시

∘ 전개 양상에 따라 

대규모 인명‧재산 피해

위험 증대

∘ 심각단계 발령을 통한 

관계부처 총력 대응

∘ 국가의 자원과 역량을 

총동원하여 

피해 복구에 주력

∘ 대규모 인명‧재산 피해

발생

∘ 대규모 인명‧재산 피해

발생

∘ 다수의 인명피해로

사회적, 경제적으로 

광범위한 영향 초래
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4  용어�정의

용어 정의

국가위기 
국가 주권, 영토와 국민의 생명‧재산 등 국가의 핵심요소와 가치에 중대한 

위해가 가해질 가능성이 있거나 가해지고 있는 상태를 말함

국가위기관리
국가위기를 효과적으로 예방‧대비하고 대응‧복구하기 위하여 국가가 자원을 

기획‧조직‧집행‧조정‧통제하는 제반 활동 과정을 말함

재난관리 재난의 예방 · 대비 · 대응 및 복구를 위하여 하는 모든 활동

재난관리

주관기관

재난이나 그 밖의 각종 사고에 대하여 그 유형별로 예방· 대비· 대응 및 복구 등
의 업무를 주관하여 수행하도록 대통령령*으로 정하는 관계 중앙행정기관

* 재난 및 안전관리 기본법 시행령 별표 1의3 

유관기관
재난관리주관기관의 재난관리 활동을 지원하고 협조하는 중앙행정기관 및 
그 소속기관

실무기관
재난관리의 대상이 되는 기능· 시설을 직접 관리하거나 그 지역을 관할하는 지
방자치단체, 공공기관 및 단체

위기경보
위기징후를 식별하거나 위기 발생이 예상되는 경우 그 위험 수준, 발생 
가능성 등을 판단하여 그에 부합되는 조치를 할 수 있도록 미리 정보를 
제공 · 경고하는 것

위기경보의 
종류

① 관심(Blue) : 위기징후와 관련된 현상이 나타나고 있으나 그 활동수준이 

낮아서 국가위기로 발전할 가능성이 적은 상태

② 주의(Yellow) : 위기징후의 활동이 비교적 활발하여 국가위기로 발전할 수 

있는 일정 수준의 경향이 나타나는 상태

③ 경계(Orange) : 위기징후의 활동이 활발하여 국가위기로 발전할 가능성이 

농후한 상태

④ 심각(Red) : 위기징후의 활동이 매우 활발하여 국가위기의 발생이 확실시

되는 상태
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용어 정의

재난

관리

단계

① 예방 : 위기 요인을 사전에 제거하거나 감소시킴으로써 위기 발생 자체를 

억제하거나 방지하기 위한 일련의 활동

② 대비 : 위기 상황 하에서 수행해야 할 제반 사항을 사전에 계획‧준비·교육‧
훈련함으로써 위기 대응능력을 제고시키고 위기 발생 시 즉각적으로 

대응할 수 있도록 태세를 강화시켜 나가는 일련의 활동

③ 대응 : 위기 발생 시 국가의 자원과 역량을 효율적으로 활용하고 신속

하게 대처함으로써 피해를 최소화하고 추가적인 위기 발생 또는 위기의 

확대 가능성을 감소시키는 일련의 활동

④ 복구 : 위기로 인해 발생한 피해를 위기 이전의 상태로 회복시키고, 평가 

등에 의한 제도개선과 운영체계 보완을 통해 재발을 방지하며 위기관리 

능력을 강화하는 일련의 활동

비상상황

대규모 피해 발생 우려로 일상적 대응보다 훨씬 강화된 조치나 특별한 의사

결정이 요구되는 상황을 말하며, 진행양상과 대처내용에 따라 결과수습형, 

완만진행형 및 순간증폭형으로 구분함

결과

수습형

• 상황 발생 자체가 이미 대규모 피해로 나타난 유형

• 재난의 전조가 없어 즉시 위기경보 「심각」단계 발령(「관심」~「경계」 불필요)

완만

진행형

• 상황이 서서히 진행되면서 심각성도 점차적으로 증가하는 유형

• 위기경보 ｢관심｣~｢심각｣까지 순차적으로 발령하고, 상황변화에 따라 대응

순간

증폭형

• 발생 초기에는 저강도 수준이었으나, 대응 과정에서 심각한 상황으로 급
변하면서 중대 재난으로 귀결될 수 있는 유형

• 2차 피해가 발생 가능한 폭발점 확인 및 위기경보 「심각」단계 발령 

교육시설 

안전사고

｢재난 및 안전관리기본법｣ 제3조제1호의 재난이나 그 밖의 원인으로 교육

시설에 훼손된 사고 또는 교육시설의 훼손·결함 등으로 인하여 인적·물적 

피해가 발생한 사고를 말함

교육시설

유치원, 학교 등 ｢교육시설 등의 안전 및 유지관리 등에 관한 법률｣ 제2조

제1호에 따른 교육시설을 말함. 다만, ｢연구실 안전환경 조성에 관한 법률｣ 
제2조제2호에 따른 연구실에 해당하는 교육시설은 제외함

교육시설

이용자

교육시설을 이용하는 학생, 교직원 및 그 밖에 교육시설을 이용하는 사람을 

말함
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5  위기�경보

종류 판단기준 주요활동

관심

(Blue)

 • 기상청의 이상기후 예보‧특보 발령

(화재경보 발령으로 화재특별 경계활동 강화)

 • 사회적으로 피해 큰 화재‧붕괴‧폭발‧다중운집인파사고 등 

각종 사고 빈발

 • 취약시기 교육시설의 화재‧붕괴‧폭발 발생 개연성 증가

 • 사회 불만자 등에 의한 다중이용시설 방화‧테러 우려 증가

징후 

감시활동

주의

(Yellow)

 • 교육시설에서 화재‧붕괴‧폭발‧다중운집인파사고 등 각종 사

고 발생 및 피해확산 우려

  → 소방서 현장지휘대의 초기현장 대응

 • 초기 인명구조 활동 전개

협조체계 

가동

경계

(Orange)

 • 교육시설에서 대피하지 못한 요구조자 다수 발생, 

다수 사상자 발생 우려

  → 1개 소방서로 대응 불가하여 광역 응원출동 요청

  → 지역긴급구조통제단 가동

 • 교육시설의 대규모 재산 피해 발생 우려

대비계획 

점검

심각

(Red)

 • 교육시설 사고 현장에서 다수인이 피난하지 못해, 

대규모 인명피해 우려 상황 전개 또는 대규모 사상자 발생

  → 중앙긴급구조통제단 가동

 • 교육시설의 대규모 재산 피해 발생

즉각 대응 

태세 돌입

※ 위 판단기준은 재난에 대한 경보 발령을 위한 기준 제시이며, 실제 경보 발령은 상황의 전개속도, 

파급효과 등을 감안하여 상황판단회의에서 결정함

※ 위기경보는 상황에 따라 순차에 관계없이, 전국적 또는 지역적으로 발령 가능함



위기관리 체계

Ⅱ

1. 국가 위기관리 체계

2. 위기관리기구의 임무와 역할

3. 교육부 중앙사고수습본부 위기관리체계

4. 경상남도교육청 위기관리체계

5. 비상연락망

「교육시설 재난」현장조치 행동매뉴얼
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Ⅱ 위기관리 체계

1  국가�위기관리�체계

지휘보고
대  통  령

협조지원

국가안보실 대통령비서실

중앙안전관리위원회 국가위기관리센터 소관 비서관실

위원장 : 국무총리

안정정책조정위원회

위원장 : 행정안전부 장관

중앙재난안전대책본부

범정부
통합대응

본부장 국무총리

차장
행정안전부 장관
(필요시) 재난관리 

주관기관 장이 공동 차장

대규모
재난

본부장 행정안전부 장관

차장
행정안전부

재난안전관리본부장

중앙긴급구조통제단
중앙사고수습본부 유관부처 및 기관

단장 : 소방청장

중앙구조본부
본부장 : 재난관리주관기관 장 중앙부처 및 유관기관

본부장:해양경찰청장

(필요시) 중앙합동재난
피해자지원센터

중대본부장이 설치·운영
센터장은 행안부 또는 주관기관

지역긴급구조통제단 시도 재난안전대책본부
시군구 재난안전대책본부

지역사고수습본부 유관부처 및 기관시‧도 단장: 소방본부장
시‧군‧구 단장: 소방서장
광역-지역구조본부

본부장 : 시‧도 지사
본부장 : 시‧군‧구 청장

지방 국가행정기관
※ 수습본부장 지명

국가행정기관 및 
유관기관시‧도 단장 : 지방해양경찰청장

시‧군‧구 단장 : 해양경찰서장

현장지휘소 현장
응급의료소 재난현장통합지원본부

소방, 해경 서장 보건소장 시‧군‧구 부단체장

재난피해자지원센터

시·도, 시·군·구 대책본부 차장
또는 통합지원본부장

※ 국무총리(중대본부장)가 필요하다고 인정하여 지명하는 중앙행정기관의 장은 행안부장관과 공동으로 차장이 됨
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2  위기관리�기구의�임무�및�역할�

구분 임무 및 역할

국가안보실
(국가위기
관리센터)

 • 재난분야 위기 초기 상황 파악 및 보고·전파 

 • ｢청와대 위기관리 매뉴얼｣에 따라 재난분야 위기관리체계를 기획·조정하고, 분
야별 정책·전략적 대응을 제시하며, 국민 안정대책을 총괄·조정하는 등 대
통령의 재난분야 국정수행을 보좌

대통령비서실
(소관 

비서관실)

 • ｢청와대 위기관리 매뉴얼｣에 따라 재난분야 위기관리체계를 기획·조정하고, 분
야별 정책·전략적 대응을 제시하며, 국민 안정대책을 총괄·조정하는 등 대
통령의 재난분야 국정수행을 보좌

중앙안전관
리위원회
(위원장: 
국무총리)

 • 재난 및 안전관리에 관한 중요정책 심의

  - 국가안전관리기본계획, 재난 및 안전관리 사업 관련 중기사업계획서, 투자우선순
위 의견 및 예산요구서에 관한 사항

  - 재난사태의 선포, 특별재난지역의 선포에 관한 사항 등

안전정책조정
위원회
(위원장: 

행정안전부장관)

 • 중앙위원회에 상정될 안건 사전 검토 및 심의

중앙재난안전
대책본부
(본부장: 
국무총리 

또는 
행정안전부

장관)

※약칭: 
중대본

 • 대규모 재난의 대응·복구 등에 관한 사항의 총괄·조정

 • 관계 재난관리책임기관의 장에게 행정 및 재정상의 조치, 소속 직원의 파견, 그
밖에 필요한 지원 요청

 • 재난예방 및 응급대책 등 재난대비계획 수립
(안전취약계층 대책 포함)

 • 재난분야 재난징후 목록 및 상황정보 종합·관리

 • 재난사태 선포 및 특별재난지역 선포 건의

 • 재난현장 대응활동 종합 및 조정

 • 상황판단회의(자체위기평가회의)를 통해 중앙재난안전대책본부 설치

   ※ 중앙재난안전대책본부장은 「재난 및 안전관리 기본법」 제14조 및 같은 법 
시행령 제13조에 따라 중앙재난안전대책본부장이 상황판단회의를 거쳐 재
난관리에 필요하다고 판단될 경우 중앙재난안전대책본부를 설치할 수 있음

   ※ 중앙재난안전대책본부장은 필요시 재난관리주관기관의 장에게 중앙사고수습
본부의 구성·운영을 권고할 수 있음

 • 주관기관 요청 시 중앙재난안전대책본부 가동

 • 중앙사고수습본부와의 협업, 지원 및 총괄·조정 등

중앙사고수
습본부
(본부장: 

재난관리주관
기관의 장)

※약칭: 
중수본

 • 재난정보 수집·전파, 상황관리, 재난발생 시 초동 조치 및 사고수습

 • 재난 수습 총괄 조정 및 언론 대응

 • 피해상황 조사 및 종합상황 관리

 • 관계 재난관리책임기관의 장에게 행·재정상의 조치, 소속 직원의 파견, 그밖
에 필요한 지원 요청(안전취약계층 대책 포함)

 • 재난수습에 필요한 범위에서 시·도지사 및 시장·군수·구청장 지휘

 • 피해민 지원 대책 강구 등
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구분 임무 및 역할

대책지원본부

(본부장: 

행정안전부

장관 지명)

 • 중수본 및 지대본의 재난상황 관리 및 재난수습 지원

 • 재난관리책임기관의 행·재정상 조치, 직원 파견 등 필요한 지원 요청 등

 • 재난피해 신고 및 조사 등

 • 복구계획의 수립·시행 등 재난 복구에 관한 사항 

중앙합동재

난피해자

지원센터

(행정안전부 
또는 

재난관리주
관기관)

 • 대규모 재난 발생 시 현장 또는 인근에 설치하고, 피해자와 그 가족에게 필요한 정보 

및 지원 사항 원스톱 서비스 제공(한시적 운영)

   ※ 중앙·지방정부, 공공기관(한전‧가스안전공사‧LH‧법률구조공단등), 민간기관(보험사‧금융기관 등)으

로 구성

재난피해자

지원센터

(시·도, 
시·군·구 

/  
재난현장통
합지원본부
와 통합 

운영 가능)

 • 재난으로 피해를 입은 사람 및 그 가족 등을 신속하고 체계적으로 지원하기 위해 

필요하다고 인정하는 경우 상황판단회의를 거쳐 시·군·구 대책본부에 시·군

·구 재난피해자지원센터 설치·운영

   ※ 재난현장 통합지원본부가 설치된 경우, 실무반과 통합하여 편성·운영 가능

 • 시·도 대책본부장은 재난 피해의 심각성, 사회적 파급 효과 등을 고려하여 신속하

고 체계적으로 지원하기 위해 필요하다고 인정하는 경우 또는 시·군·구 대책

본부장이 요청하는 경우 설치·운영

지역재난안전

대책본부

(본부장: 

지방자치단

체장)

※약칭: 

지대본

 • 지역재난상황 총괄 및 사고수습체계 구축

 • 지역 내 재난관리책임기관과의 장에게 행·재정상의 조치 및 업무협조 요청

 • 생활안정지원, 응급복구, 의료·교통, 물자지원 등

(안전취약계층 대책 포함)

 • 지역사고수습본부와의 원활한 협조체계 유지 등

 • 시·군·구 지역안전대책본부장은 재난현장 총괄·조정 및 지원을 위한 재난현장 

통합 지원본부 설치·운영 결정

재난현장 
통합지원본부
(본부장: 
부단체장)

※ 약칭: 
통지본

 • 시·군·구 지역안전대책본부장이 재난현장의 총괄·조정 및 지원을 위해 통

합지원본부를 설치·운영할 수 있으며, 본부장 역할은 시·군·구 부단

체장이 수행

 • 통합지원본부장은 긴급구조 현장지휘에 협력

지역사고수
습본부
(본부장: 

재난관리주관
기관의 장이 

지명)

※약칭: 
지수본

 • 중앙사고수습본부 지원

 • 재난현장의 대응 및 수습 지원
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구분 임무 및 역할

중앙긴급구

조통제단

(소방청장)

 • 긴급구조에 관한 사항의 총괄·조정, 긴급구조기관 및 긴급구조지원기관

이 행하는 긴급구조 활동의 역할분담 및 지휘통제 담당

지역긴급구

조통제단

(소방본부장 

또는 

소방서장)

 • 지역별 긴급구조에 관한 사항의 총괄·조정, 당해 지역에 소재하는 긴급

구조기관 및 긴급구조지원 기관간의 역할분담과 재난현장에서의 지휘·통제

를 담당

중앙구조본부

(해양경찰청장)

 • 해수면에서의 수난구호에 관한 사항의 총괄 ･ 조정

 • 수난구호 협력기관과 수난 구호 민간단체 등이 행하는 수난구호활동의 역할 조

정과 지휘 ·통제

 • 수난구호활동의 국제적인 협력 등

광역구조본부

(지방해양

경찰청장)

 • 해역별 수난구호에 관한 사항의 총괄·조정

 • 해당 지역에 소재하는 수난구호 협력기관과 수난 구호 민간단체 등이 행하는 수난

구호활동의 역할 조정과 수난현장에서의 지휘·통제

 • 관할 해역의 수난구호활동과 관련하여 타국 구조조정센터(RCC)간 국제적인 

협력 등

지역구조본부

(해양경찰서장)

 • 관할 해역 내 해양사고 발생 시 수색구조 활동에 관한 직접적인 지휘 책임 

및 권한을 가지고 수색구조세력의 효율적 운영

 • 해상에서 수난구호를 효율적으로 수행하기 위한 구조대 편성 및 운영

 • 해상 응급환자 처치 및 의료기관 긴급이송을 위한 구급대 편성·운영

현장지휘소
(소방서장, 

해양경찰서장)

 • 재난현장에서 기관별지휘소를 총괄하여 지휘·조정·통제하는 등, 재난현장지휘

를 효과적으로 수행하기 위하여 설치·운영하는 장소 또는 지휘 차량·선

박·항공기 등을 지칭

현장응급
의료소
(보건소장)

 • 재난현장에 출동한 응급의료관련자원을 총괄·지휘·조정·통제하고, 사상자

를 분류·처치 또는 이송하기 위하여 사상자의 수에 따라 재난현장에 적

정한 현장응급의료소 설치·운영
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3  교육부�중앙사고수습본부�위기관리체계

 가. 구성

본 부 장

교육부장관

부 본 부 장

교육부차관

총괄관리관

기획조정실장/학교정책실장

상황실장(안전책임관)

학생건강안전정책국

상황총괄반

(교육안전정책과장)

사고처리반

(사고업무 담당 과장)

복구지원반

(교육시설과장)

홍보․행정지원반

(홍보담당관)

◦교육안전정책과

◦영유아안전정보과

◦기획담당관

◦학교정책과

◦대학정책과

◦특수교육정책과

◦방과후돌봄정책과

◦사고업무 관련 부서

◦학생건강정책과

◦학생정서지원과

◦교육안전정책과

◦대학시설지원과

◦학교시설개선팀

◦지방교육재정과

◦홍보담당관

◦운영지원과

◦디지털교육기반과

현장대응팀

 ※ 재난진행 상황에 따라 총괄관리관이 근무자 변경·추가 편성 등 재난대응기구를 탄력적

으로 운영할 수 있음

 ※ 현장대응팀은 사고관련 주무 국에서 주관하되, 상황대응·처리 시기 장기화 시 상황

실장(안전책임관)이 편성·운영
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 나. 반별 임무 및 역할

구분 임무 및 역할 비고

상황총괄반

 • 일일상황보고서 작성 및 보고

 • 사고수습 추진상황 총괄․관리

 • 재난수습상황 판단회의 주관

 • 재난 수습상황 전파 및 재난방송 요청

 • 그 밖에 중앙수습본부 운영 총괄

사고처리반

 • 재난 및 사고 현황, 진행상황 판단 및 분석 등

 • 재난상황 예보․경보 발령 등 위험수준 판단 의사결정 지원

 • 재난 및 사고현장 응급조치 등 수습 지원

 • [필요시] 현장대응팀 편성 운용

  - 상황대응 및 처리, 통합지휘소 연락관 역할 등

현장대응팀

(별도편성)

복구지원반

 • 사상자 구호 및 구급상황 모니터링 및 지원

 • 인명피해 상황 파악 및 관리

 • 피해상황 조사 및 피해금액 산정 총괄

 • 피해지원 대책 및 복구계획안 마련

 • 피해자 응급구호 및 구호물품 지원

 • 부상자 치료 및 의료지원, 사망자 유족 지원대책 등

홍보․행정

지원반

 • 각종 여론정보 수집 및 방송상황 모니터링

 • 민심동향, 미담사례 등 모니터링

 • 재난 수습에 필요한 국민행동요령 홍보 및 전파

 • 재난수습을 위한 보도 및 취재지원

 • 각종 보도자료 작성·배포 및 언론 브리핑

 • 수습본부 상황근무 명령

 • 수습본부 상황실 운영장비 설치․지원 및 근무자 후생관리

 • 상황실 출입통제 및 수습본부 상황실 운영지원

 • 관계기관 파견근무요청 및 근무상황 관리

 • 그 밖에 수습본부 운영에 필요한 지원
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4  경상남도교육청�위기관리체계

※ 위기경보 상황에 따라 탄력적으로 구성 운영

가. [관심] 경상남도교육청 자체대응반 구성․운영

1) 구성

총괄담당관

안전총괄과장

상황총괄반

반장 안전기획담당 사무관

반원 안전총괄과 직원

 [재난유형별 소관부서]

▷ 피해상황 파악

  ▷ 사고현장 수습 및 처리 상황 보고

  ▷ 현황 안내 및 조치 공문 발송

2) 실무반 임무와 역할

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부
총괄

담당관

• 재난유형별 소관부서장 책임하에 상황모니터링 

및 대응

• 기관(학교) 안전 상황실 구축

• 재난유형별 소관부서, 교육지원청, 기관(학교) 

차원의 대응

 안전총괄과장(1)

실무반
상황

총괄반

• 기관별 위기대응 실무매뉴얼에 의거 대응

• 관계기관 회의, 비상연락망 점검 등 재난대비 

근무 체제 준비 및 조치

• 주요 시설물 순찰 및 점검 강화

• 현황 안내 및 조치 공문 발송

 안전총괄과(3)
- 사무관(1)
- 장학사/주무관(2)

   ※ 실무반의 구성과 인력은 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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나. [주의] 경상남도교육청 대책지원반 구성․운영  (지역사고수습본부 설치 전)

1) 구성

총괄담당관(안전책임관)

행정국장

당직실

당직근무자(2)

상황총괄반 복구지원반 사고처리반

반장 안전총괄과장 반장 시설과장 반장 중등교육과장

반원
- 사무관(1)
- 장학사/주무관(2)

반원
- 사무관(1)
- 주무관(1)

반원
- 장학관(3)
- 장학사/주무관(3)

2) 실무반 임무와 역할

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부
총괄

담당관 • 상황관리전담반 업무 총괄 행정국장(1)

실무반

상황
총괄반

재난
상황
관리

• 상황관리 업무 총괄

• 사고 정보 수집, 전파, 진행상황 파악

• 상황판단회의 개최 및 대처계획 수립·보고

• 상황보고서 작성 및 보고

안전총괄과(반장)
- 사무관(1)
- 장학사 또는주무관(2)

복구
지원반

시설
응급
복구 
지원

• 학교 및 학교시설 피해현황 파악

• 피해시설 긴급안전점검 실시

• 응급복구 추진사황 관리

• 피해경감 및 2차사고 예방 조치

시설과장(반장)
- 시설과(1)
- 재정과(1)

사고
처리반

학사운
영지원

• 학사일정 조정현황 및 파악

• 학사운영 지원

중등교육과장(반장)
- 유아특수교육과(2)
  초등교육과(2) 

중등교육과(2)

당직실 • 피해 상황 접수·보고 당직자(2)

※ 실무반의 구성과 인력은 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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다. [경계·심각] 경상남도교육청 지역사고수습본부 구성․운영 (지역사고수습본부 설치 후)

※ 교육부가 중수본을 설치하지 아니한 경우에도, 교육시설 피해정도에 따라 탄력적으로 지수본에 준하여 운영가능

1) 대응체계도

시･도 사고수습본부
시･도

재난안전대책본부

교육감 광역시장, 도지사

긴급구조통제단 시･군･구 사고수습본부
시･군･구

재난안전대책본부

　소방서장 교육장 시장‧군수‧구청장

▪ 긴급구조대책의 총괄‧조정
▪ 긴급구조활동의 지휘‧통제
▪ 긴급구조지원기관간의 역할분담
▪ 긴급구조 현장활동계획 수립 및 

집행

▪ 관내 학교 상황관리 
총괄‧조정

▪ 사고수습상황 모니터링 및 
보고

▪ 관내 상황관리 
총괄‧조정

▪ 관계기관 대책회의
▪ 자원관리 

총괄‧조정 등

현장

지휘소

응급

의료소
사고현장지휘소

재난현장

통합지원본부

소방서장 보건소장 사고현장 책임자 부단체장

▪ 구조구급 
현장지휘

▪ 통지본 
지원요청

▪ 의료기관 
병상정보 및 
수용능력파악

▪ 부상자 
응급처치/
분류‧이송

▪ 중경상자 이송 
현황 파악 등　

▪ 사고현장지휘소 운영 
총괄‧조정

▪ 현장지휘소, 응급의료소, 
통합지원본부 지원

▪ 현장상황 의사결정 등
▪ 유관기관 파견자 관리

종합상황
관리반

현장조치
지원반

긴급복구
지원반

유관기관

  - 경남소방본부
  - 경상남도경찰청
  - 군부대(제39보병사단)
  - 부산지방기상청

(창원기상대)

 - 화학합동방재센터
 - 한국환경공단 

부산울산 경남지부
 - 국립환경과학원
 - 한국수자원공사

경남부산지역본부

 - 한국전력공사 
경남본부

 - 한국가스안전공사 
경남본부

 - 한국전기안전공사 
경남지역본부

 - KT 

 - 경남에너지
 - 한국도로공사 

부산경남지역본부
 - 대학적십자사 

경남지사
 - 자원봉사기관/단체 등

 ※ 시·도교육청에서 설치하는 사고현장지휘소의 구성 및 설치방법은 탄력적으로 운영
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2) 지역사고수습본부의 구성 

본 부 장

교육감 

부 본 부 장

부교육감

총괄담당관

행정국장
경상남도

재난안전대책본부
연락관

재난안전대책본부 
파견 비상근무자

상황총괄반 사고처리반 복구지원반 홍보․행정지원반

안전총괄과장 중등교육과장 시설과장 홍보담당관, 총무과

안전총괄과

유아특수교육과
초등교육과
중등교육과

재정과, 시설과

민주시민교육과
체육예술건강과
학교지원과

재정과, 시설과

홍보담당관
창의인재과(정보기획담당)

총무과

• 상황 관리 및 보고
• 수습본부 구성·운영
• 유관기관 협조
• 현지 사고수습 

지원 요원 파견

• 사고현장 상황 
파악

• 대응방안 
수립․시행

• 사후대책 수립

• 사고원인 조사․분석
• 응급구호, 의료지원
• 피해조사, 보상처리

• 홍보 및 언론보도
• 인력․물자․통신 지원

현장대응팀
(사고현장지휘소)

종합상황관리반 현장조치지원반 긴급복구지원반

• 사고 현장 상황 
종합 파악·관리 및 
상황 보고

• 피해 상황 파악 및 
현장 지원 필요사항 
처리

• 현장 환경 정비 및 
안전 조치

• 피해 시설물 응급 
복구

• 임시 학사운영 지원

※ 현장대응팀(사고현장지휘소)의 구성 및 운영은 재난유형별 소관부서에서 피해상황 및 
규모에 따라 탄력적으로 설치·운영
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3) 실무반 임무와 역할

구성 주요임무 근무자(명)

본부장 • 지역사고수습본부 업무 총괄 교육감

부본부장 • 본부장 대행 및 비상단계에서 상황업무 총괄 부교육감

총괄담당관 • 실무반 업무 총괄·운영 행정국장

경상남도
재난안전대책본부

연락관
• 재대본 진행상황 보고 안전총괄과

상황총괄반

• 일일상황보고서 작성 및 보고

• 사고수습 추진상황 총괄․관리

• 재난수습상황 판단회의 주관

• 재난 수습상황 전파 및 재난방송 요청

• 그 밖에 지역사고수습본부 운영 총괄

안전총괄과장
안전총괄과(3명)

사고처리반

• 재난 및 사고 현황, 진행상황 판단 및 분석 등

• 위험수준 판단 의사결정 지원

• 재난 및 사고현장 응급조치 등 수습 지원

중등교육과장
유아특수교육과(2)

초등교육과(2)
중등교육과(2)

재정과·시설과(1)

• [필요시] 현장대응팀 편성 운용

  - 상황대응 및 처리, 사고현장지휘소 연락관 역할 등

현장대응팀
(별도편성)

복구지원반

• 사상자 구호-구급 상황 모니터링 및 지원

• 인명피해 상황 파악 및 관리

• 피해상황 조사 및 피해금액 산정 총괄

• 피해지원 대책 및 복구계획안 마련

• 피해자 응급구호 및 구호물품 지원

시설과장
민주시민교육과(1)
체육예술건강과(1)

학교지원과(1)
재정과·시설과(1)

홍보․행정
지원반

• 각종 여론정보 수집 및 방송상황 모니터링

• 민심동향, 미담사례 등 모니터링

• 재난 수습에 필요한 국민행동요령 홍보 및 전파

• 재난수습을 위한 보도 및 취재지원

• 각종 보도자료 작성·배포 및 언론 브리핑

• 수습본부 상황근무 명령

• 수습본부 상황실 운영장비 설치․지원 및 근무자 후생관리

• 상황실 출입통제 및 수습본부 상황실 운영지원

• 관계기관 파견근무요청 및 근무상황 관리

• 그 밖에 수습본부 운영에 필요한 지원

[행정지원] 총무과장
총무과(1)

창의인재과 
(정보기획담당)(1)

[홍보지원] 홍보담당관
홍보담당관 1명
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※ 실무반의 구성과 인력은 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영

구성 주요임무 근무자(명)

현장
대응팀
(사고
현장

지휘소)

종합상황
관리반

• 사고 현장 상황 종합 파악·관리
• 상황보고 체계 운영 및 상황 보고
• 언론 대응 및 대외 협조 창구 역할
• 필요 시 지원 인력·장비·물자 등 요청 및 배치

재난 유형별 
소관부서 및

관련 교육지원청

현장조치
지원반

• 학생 및 교직원 안전 확보 및 대피 유도 지원
• 피해 상황 파악 및 현장 지원 필요사항 처리
• 현장 환경 정비 및 안전 조치

재난 유형별 
소관부서 및

관련 교육지원청

긴급복구
지원반

• 피해 시설물 응급 복구
• 전기·수도·통신 등 교육활동에 필요한 기반시설 복원
• 임시 학사운영(대체 교실 등) 지원
• 복구계획 수립을 위한 피해 조사 등

재난 유형별 
소관부서 및

관련 교육지원청
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※ 담당 부서 주요 임무

구분 내 용

안 전 총 괄 과

•“심각”단계 위기경보 발령 시 관련 부서, 교육지원청(소속기관), 직속기관, 각급 
학교 등에 전파

•지역사고수습본부(상황실) 가동

 - 본부장(교육감), 총괄담당관(행정국장)

•경상남도 재난안전대책본부, 유관기관 등과의 협조체계 가동

•교육부 안전대표메일을 통한 상황보고 지속 실시

•재난 대비 실태 점검 및 재해위험지역 등 일제점검 계획 수립

중 등 교 육 과
( 학 사 총 괄 )

•중·고등학교 등·하교 시간 조정 또는 휴업 관련 응급 수업 대책 수립·시행 안내

 ※ 관할 학교 휴업 명령 또는 휴교 처분 가능

초 등 교 육 과
•초등학교 등·하교 시간 조정 또는 휴업 관련 응급수업대책 수립·시행 안내

•돌봄교실 운영 상황 파악 및 수합

유 아 특 수 교 육 과
•유치원 학사운영 및 돌봄 관련 상황 파악 및 수합

•특수학교 관련 학사운영 및 특이사항 확인

재 정 과

•피해 상황 조사 및 복구재원 신청

•피해시설 지원대책 및 복구계획안 마련

•(필요시) 피해 학생 학업 복귀(학업 물품 등) 지원(교육지원청 협조)

시 설 과

•학교 및 교육시설 피해 상황 조사 및 응급 복구 지원

•(필요시) 피해지역 현장대응팀 긴급 파견(교육지원청 협조)

•이재민 임시주거시설 점검

•긴급시설점검 결과에 따른 유관기관 지원 협조 요청

시 설 과
학 교 지 원 과 •사립 학교 관련 시설 피해 상황 파악 및 응급복구 지원 등

체 육 예 술 건 강 과
•사상자 구호 및 구급상황 관련 모니터링

•의료서비스 지원 관련 유관기관 협조 요청

민 주 시 민 교 육 과
•학생상담 등 학교구성원 심리지원대책 수립 및 시행

•필요시, 트라우마 해소 등과 관련하여 유관기관 협업

총 무 과 •상황근무자 근무명령 및 행정지원

창 의 인 재 과
•(정보기획담당) 상황실 장비 지원 및 관리

•(필요시) 학생 등에 대한 원격교육 지원

홍 보 담 당 관

•보도자료 배포 및 재난현장 취재지원

•재난 상황 언론브리핑 지원

•TV·라디오 등을 활용한 재난 방송실시 및 정보 제공 창구의 일원화
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5  비상연락망

가. 우리기관 비상연락망

1) 본청 비상연락망

부 서
전 화

(지역번호 055)
비 고

안전총괄과 278-1741~7 재난 및 안전관리 총괄

홍보담당관 278-1793 언론 상황전파 및 대응

유아특수교육과
268-1145

268-1186

유치원 학사조정
특수학교 학사조정

초등교육과
268-1113

268-1152~3

초등학교 학사조정
돌봄교실 운영

중등교육과
268-1409

268-1406

중학교 학사조정
고등학교 학사조정

민주시민교육과 210-5263 심리치료 지원

체육예술건강과 268-1095 감염병, 의료서비스 지원

교육복지과 210-5185 학교급식

창의인재과

(정보기획담당)
268-1246 전산시스템 관리

총무과 268-1323 행정지원

재정과 268-1485 화재, 재산

시설과 268-1555 시설 응급 복구

당직실 268-1200, 1300 휴일 및 야간
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2) 지원청 비상연락망

기관명 부서명

전 화

(지역번호 055) 비 고

주간 야간(당직실)

창원교육지원청 행정지원과 210-0511 210-0400

진주교육지원청 행정지원과 740-2111 740-2100

통영교육지원청 행정지원과 650-8066 650-8009

사천교육지원청 행정지원과 830-1561 830-1500

김해교육지원청 행정지원과 330-7610 330-7699

밀양교육지원청 행정지원과 350-1560 350-1500

거제교육지원청 행정지원과 630-9265 630-9200

양산교육지원청 행정지원과 379-3120 379-3100

의령교육지원청 행정지원과 570-7160 570-7115

함안교육지원청 행정지원과 580-8060 580-8000

창녕교육지원청 행정지원과 530-3561 530-3500

고성교육지원청 행정지원과 670-8160 670-8108

남해교육지원청 행정지원과 860-4161 864-3651

하동교육지원청 행정지원과 880-1951 880-1960

산청교육지원청 행정지원과 970-3061 970-3000

함양교육지원청 행정지원과 960-2760 960-2700

거창교육지원청 행정지원과 940-6140 940-6105

합천교육지원청 행정지원과 930-7070 930-7000
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나. 교육부 비상연락망

기 관 명
연 락 처

비고
전 화 (PS-LTE) Fax

교육안전정책과

044-203-6663
044-203-6664

044-203-6968
재난/안전관리 총괄

044-203-6303
044-203-6309

화재, 붕괴, 폭발
시설관리

학생건강정책과
044-203-6317 (학교급식)
044-203-6540 (감염병)

044-203-6968 학교급식, 감염병

학생정서지원과 044-203-6204 044-203-6968 심리치료 지원

영유아안전정보과
044-203-7016
044-203-7022

044-203-6456 유치원 안전사고

학교정책과
044-203-6688
044-203-6689

044-203-6705 휴업 등 학사조정

당직실 044-203-6118~9 044-203-6114 야간

다. 시‧도 재난대응과

기 관 명 부서명 연 락 처

서울특별시
재난안전예방과 02-2133-8526~7

재난종합상황실 02-2133-0090~2

부산광역시
사회재난과 051-888-2952

재난경보상황실 051-888-4119

대구광역시
사회재난과 053-803-3111

재난종합상황실 053-803-4119

인천광역시
사회재난과 032-440-1862

안전상황실 032-440-1880~1

광주광역시
사회재난과 062-613-4683

재난종합상황실 062-613-2119

대전광역시
사회재난과 042-270-4980

재난안전상황실 042-270-3119

울산광역시
사회재난산업안전과 052-229-4162

재난안전상황실 052-229-3119

세종특별자치시
사회재난과 044-300-4582

재난종합상황실 044-300-5119, 20



- 28 -

라. 관내 유관기관

기 관 명 부서명 연 락 처

경기도
사회재난과 031-8008-8451,54

재난상황실 031-8008-3281

강원특별자치도
사회재난과 033-249-3826

재난안전상황실 033-249-3119

충청북도
사회재난과 043-220-2414

안전상황실 043)220-2431~8

충청남도
사회재난과 041-635-3283

재난종합상황실 041-635-4000

전북특별자치도
사회재난과 063-280-2765

재난상황실 063-280-3818

전라남도
사회재난과 061-286-3044

재난상황실 061-286-3290~2

경상북도
재난관리과 054-880-2345

재난안전상황실 054-880-4119

경상남도
사회재난과 055-211-2865

재난상황실 055-211-5662~4

제주특별자치도
사회재난과 064-710-3632

재난안전상황실 064-710-3671

기    관 부    서 연 락 처(지역번호 055)

경상남도
재난종합상황실 055-211-5662~3(FAX 211-5669)

수자원과(하천관리담당) 055-211-6784(FAX 211-6769)

창원시 하천과
하천시설팀 225-4643(FAX 225-4741)

낙동강관리팀 225-4663(FAX 225-4741)

경남소방본부 119종합상황실 211-5514(FAX 211-5399)

창원소방본부 119종합상황실 548-9282

경상남도경찰청 112치안종합상황실 233-2229(야간 233-2229)

창원해양경찰서 경비구조과
981-2342, 2542, 2742
(FAX 981-2841)

통영해양경찰서 경비구조과 647-2442(FAX 647-2941)
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기    관 부    서 연 락 처(지역번호 055)

제39보병사단 군수참모처 259-6401(FAX 259-6113)

진해기지사령부 군수참모실 549-4064(FAX 551-8486)

공군교육사령부 군수처 751-6451(FAX 750-4759)

한국도로공사

부산경남본부
도로팀

711-6114(FAX 711-6197)
(당직실 711-6170)

KT부산고객본부 CM팀 289-3330(FAX 289-3340)

한국전력공사

경남지역본부
안전재난부

717-2274(FAX 056-1379)
(당직실 717-2203)

한국가스안전공사

경남본부
검사2부 290-6900(FAX 0502-1200-4527) )

한국농어촌공사

경남지역본부
수자원관리부 

284-5806(FAX 275-4207)
(상황실 269-9356~7)

대한적십자사 경남지사 구호복지팀
278-2731(FAX 278-2781)
(당직실 278-2780)

부산지방기상청 예보과(상황실)      051-718-0353(FAX 558-9503)

창원기상대 예보현업실 246-0136(FAX 244-1365)

KBS창원 보도국 280-7400(FAX 280-7199)

MBC경남창원본부 보도국 250-5173(FAX 250-5179)

MBC경남진주본부 보도국 771-2310(FAX 763-3100)

KNN경남본부 보도국 283-0505(FAX 283-0502)

마산지방해양수산청 운영지원과
981-5024(FAX 242-1259) 
(당직실 981-5050)

한국수자원공사

낙동강유역본부
낙동강수도지원센터

053-668-1432(FAX 053-668-1469)
(당직실 010-4241-1240)

부산지방국토관리청 도로시설국
051-660-1293(FAX 051-660-1161)
(당직실 051-660-1005)

국토관리사무소
(진주국토)시설안전관리과 740-2662(당직실 740-2680)

(김해국토)시설안전관리과 340-6656(당직실 340-6605)

한국철도공사

부산경남본부
안전보건처 051-440-2867(FAX 02-361-8526)

홍수 통제소

(낙동강)예보통제과
051-603-3324
(당직실051-205-6341~2)

(양산강)예보통제과
062-600-8324
(당직실062-600-8360





 재난대응절차 및 프로세스

Ⅲ

「교육시설 재난」현장조치 행동매뉴얼

1. 재난대응 절차도

2. 재난대응 단계

3. 재난대응 프로세스

(징후감지→초기대응→비상대응→수습복구)
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Ⅲ 재난대응절차 및 프로세스

1  재난대응�절차도



- 34 -

2  재난대응�단계

가. 재난대응 단계별 경상남도교육청 대응지침

구 분 상 황 대응지침 위기경보

징후

감지

¡ 교육시설 재난 위기징후 

신고접수 후 감시활동 강화 

및 긴급 대응 조치 단계

- 긴급안전점검 실시

- 신속한 대피를 통한 인명피해 

사전 예방

- [필요시] 접근제한 및 교통통제

관

심

주

의

초기

대응

¡ 교육시설 재난피해 

상황접수로부터 초기 

현장대응을 실시, 

상황판단회의를 통해 

비상기구 설치 여부를 

결정하기까지 단계

- 신속한 초동조치 및 상황 

전파·보고

- 인명피해 최소화 및 신속한 

대피

- 2차 피해 방지를 위한 

긴급조치

경

계

심

각

비상

대응

¡ 비상기구(지역사고수습본부) 

설치 및 운영을 통한 본격 

재난대응 단계

- 인명 구조·구급 최우선

- 신속한 응급 복구를 통한 2차 

피해 방지

- 피해자 및 이재민 적극 지원 

및 불편 최소화

경

계

심

각

수습

복구

¡ 긴급 구조 구급이 완료된 후 

본격적인 수습복구를 

시행하는 단계

- 신속한 수습・복구를 통한 

시설 이용자 또는 주민 불편 

최소화

- 교육시설 운영 주요 기반시설 

복구 최우선

- 장기대책 마련

경

계

심

각
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나. 위기경보(교육부)별 경상남도교육청 임무와 역할

종류 판단기준 임무와 역할

관심

(Blue)

 • 기상청의 이상기후 예보‧특보 발령 

(화재경보 발령으로 화재특별 

경계활동 강화)

 • 사회적으로 피해 큰 

화재‧붕괴‧폭발‧다중운집인파사고 등 

각종 사고 빈발

 • 취약시기 교육시설의 화재‧붕괴‧폭발 

발생 개연성 증가

 • 사회 불만자 등에 의한 

다중이용시설 방화‧테러 우려 증가

 • 안전관리계획 점검

 • 안전점검 및 보수‧보강 등의 조치

 • 재난 대비 교육‧훈련 실시

 • 재난 예방을 위한 학생 대상 홍보 실시

 • 현장조치 행동매뉴얼 등 재난관리 대책 점검

 • (필요시) 지방자치단체‧소방‧경찰‧보건소 및 

재난의료 지원팀 등 관계기관 합동 훈련 실시

 • 재난안전통신망(PS-LTE) 송수신 체제 유지

주의

(Yellow)

 • 교육시설에서 화재‧붕괴‧폭발‧ 
다중운집인파사고 등 각종 사고 

발생 및 피해확산 우려

  → 소방서 현장지휘대의 초기현장 

대응

 • 초기 인명교육구조 활동 전개

 • 위기상황 접수 및 전파

 • 상황관리반 구성‧운영 등 비상근무 및 

감시활동 강화

 • (필요시) 재난관리자원의 지원

 • 소관 교육시설에 대한 안전관리 활동 강화

 • 관할지역 소방‧경찰관서‧보건소(DMAT)‧ 
지방자치단체 등 관계기관 비상연락망 

점검 및 협력체계 강화

 • 재난안전통신망(PS-LTE) 송수신 체제 유지

 • (필요시) 현장 맞춤형 재난대응계획 작성

 • 현장조치 행동매뉴얼 등에 따른 

재난관리 대책 시행 준비

 • 재난관리자원 동원 준비

경계

(Orange)

 • 교육시설에서 대피하지 못한 

요구조자 다수 발생, 다수 사상자 

발생 우려

  → 1개 소방서로 대응 불가하여 광역 

응원출동 요청

  → 지역긴급구조통제단 가동

 • 교육시설의 대규모 재산 피해 발생 

우려

 • (필요시) 사고대책본부(본부장: 부기관장) 

구성‧운영

 • 관할지역 소방‧경찰관서‧보건소(DMAT)‧ 
지방자치단체 등 관계기관 비상연락망 

점검 및 협력체계 강화

 • 재난안전통신망(PS-LTE) 송수신 체제 유지

 • (필요시) 소방본부‧소방서 지역긴급 

구조통제단 운영

 • (중앙사고수습본부 또는 지역재난안전 

대책본부 설치‧운영 시) 현장조치 

행동매뉴얼 등 재난관리 대책 시행
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종류 판단기준 임무와 역할

심각

(Red)

• 교육시설 사고 현장에서 다수인이 

피난하지 못해, 대규모 인명피해 우려 

상황 전개 또는 대규모 사상자 발생

  → 중앙긴급구조통제단 가동

• 교육시설의 대규모 재산 피해 발생

• 학교등 피해 상황접수 및 대처상황 파악

 - 소속 직원 비상소집 근무 명령 발령, 

비상연락망 유지

 - 피해학교 및 학교시설 학생 

긴급이송조치 등 시행

 - 학사운영 조정 및 돌봄교실 운영 여부 

등 상황 파악

• 지역사고수습본부(상황실) 가동

 - 중앙사고수습본부 구성·운영에 따른 

지원·협조

 - 지역재난안전대책본부, 유관기관 등과의 

협조체계 가동

 - 재난상황 모니터링 강화, 신속 보고·전파 

및 공유체계 강화

• 학사운영 조정 상황 파악 및 

응급수업대책 수립·시행

 - 대체 교육시설 확보, 2부제 수업 등 

응급수업대책 검토

 - 관할학교 휴업명령시 인근 교육청과 

발표 세부사항 등 사전협의

• 피해시설 복구대책 검토 및 보고

 - 교육시설 피해 현황 및 응급복구 상황 

파악

 - 교육시설 재난공제회 복구비 신청 안내 

등 복구계획 시행

 - 학교 구성원 및 학교 시설물 피해 

방지를 위한 유관기관 협조 및 조치사항 

확인 등 요청(필요시)

• 긴급 대피장소 및 이재민 발생 시 

임시주거시설 지정학교 점검·확인(요청시)
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3  재난대응�프로세스�

구분 조치목록
코드

번호
조치내용 징후

감지
초기
대응

비상
대응

수습
복구

상황
총괄반

①-1
위기징후

관리

①-1-1 위기징후 감시 ● ○ ○

①-1-2 위기징후 접수 및 파악 ● ○ ○

①-1-3 위기징후 보고 및 전파 ● ○ ○

①-1-4 위기징후 분석 및 평가 ● ○ ○

①-1-5 상황판단회의(위기평가회의) ● ○ ○ ○

①-1-6 위기(위험) 예보 ● ○ ○

①-2
대응 조치

①-2-2 긴급대응 조치 ● ○ ○

①-2-3 [필요시] 위험구역의 설정 ● ○ ○ ○

①-2-4 대책본부 운영준비 ● ○ ○

①-2-5 유관기관 협조체계-대비상황 점검 ● ○ ○ ○

①-2-6 현장 출동 및 지원 요청 ● ○ ○

①-2-7 현장 상황 파악 ● ○ ○ ○

①-2-8 긴급 구조구급 협조사항 파악 ● ○ ○

①-3
상황실 및 
비상대책
기구 가동

①-3-1 재난 상황 접수 및 파악 ● ○

①-3-2 재난 상황 전파 및 보고 ● ○

①-3-3 필요 자원 파악 및 지원 요청 ● ○

①-3-4 비상대책기구 편성 및 운영 ● ○

①-3-5 대책본부 회의 ● ○

복구
지원반

①-4
재난 및 사고 

복구 

①-4-1 재난피해상황 조사 및 복구계획 수립 ●

①-4-2 복구상황 총괄 ●

②-2
장례지원

②-2-1 사망자 현황파악 ● ○

②-3
생활안정 

지원
②-3-1 [필요시] 민원접수 창구 설치 및 운영(민원, 보상 등) ● ○

④-1
시설응급

복구

④-1-1 응급복구반 편성 및 응급복구계획 수립 ● ○

④-1-2 응급복구 장비 보유현황 파악 및 지원 ● ○

④-1-3 응급 복구 추진사항 관리 ● ○

④-1-4 장기 수습복구 방안 마련 및 재발방지대책 수립 ●

사고
처리반

⑥-1
재난관리

자원지원 및 

⑥-1-1 재난관리자원 확보 현황 파악 ● ○

⑥-1-2 재난현장 필요자원 수요 파악 ● ○
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구분 조치목록
코드

번호
조치내용 징후

감지
초기
대응

비상
대응

수습
복구

동원관리

⑥-1-3 재난관리자원 동원 및 지원 ● ○

⑥-1-4 재난관리자원 동원 자료 관리 ● ○

⑥-1-5 응급복구 수습 예산 지원 ●

⑨-2
오염예방 및 

환경관리
⑨-2-2 [필요시] 사고지역 주변 환경관리 ● ○

⑫-1
수색구조구급

지원
⑫-1-1 수색구조구급 활동지원 ● ○ ○

홍보
행정

지원반

⑬-1
재난방송 및 

언론대응

⑬-1-1 재난방송 및 홍보 ● ○ ○ ○

⑬-1-2 언론모니터링 및 오보 대응 ● ○ ○

⑬-1-3 보도자료 작성 및 배포 ● ○ ○ ○

⑬-1-4 [필요시] 현장통합언론취재지원센터 운영 ● ○
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가. 재난대응 프로세스

구 분 1단계 징후 감지
관심 주의 경계 심각

2단계 초기 대응
관심 주의 경계 심각

3단계 비상 대응
관심 주의 경계 심각

4단계 수습・복구
관심 주의 경계 심각

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

상황실

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-1] 위기징후 감시

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파

[①-1-4] 위기징후 분석 및 평가

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)

[①-1-6] 위기(위험) 예보

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정

[①-2-4] 대책본부 운영 준비

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청

[①-2-7] 현장 상황 파악

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청

[①-2] 대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영

[①-3-5] 대책본부 회의

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-5] 대책본부 회의(계속)

 

[①-4] 재난 및 사고복구

[①-4-1] 재난피해상황 조사 및 복구계획 수립

[①-4-2] 복구상황 총괄

본부장
(부본부장)

[재난 대비상황 확인]

○ 재난 대비상황 확인

[징후 대응 지휘]

○ 기상특보 대응 안전관리 철저 지시

○ 위험지역 사전점검 지시

[필요시]

○ (필요시) 비상근무 지시

○ (필요시) 위험구역 통제

[초동지시]

○ 재난대응에 필요한 긴급 특별지시

 (인명피해 최소화 및 2차 피해 확산 방지 방안)

[상황판단회의 주재]

○ 재난 현황 및 대처상황 점검

○ 재난 대응상황 확인

○ 자원(인력·장비) 및 행·재정적 지원

[필요시]

○ (필요시) 위험구역 통제

○ (필요시) 관계기관대책회의 주재 및 현장방문

○ 대피명령 발령

[지수본 지휘]

○ 재난안전대책본부 회의 주재

(피해 상황 파악(재산피해, 인명피해 여부 등), 

사상자 지원대책 마련 등)

○ 피해확산 방지 및 조기수습을 위한 특별지시

○ 유관기관 추가 자원 동원 여부 판단

○ 현장 방문 및 피해자(학생 등) 위로

[필요시]

○ (필요시) 위험구역 통제

○ (필요시) 학생 대피명령 발령

[수습·복구 지휘ㆍ점검]

○ 피해 복구 및 재정적 지원 검토 지시

○ 학생 생활안전 조치 지시

○ 학생 사망·실종자 유족 보조 조치 지시

○ 피해원인 분석 및 향후 종합대책 마련 지시

[필요시]

○ 피해 지역에 대한 국고 등의 지원

○ 학생 대피명령 해제

총괄담당관

[징후 대응 점검]

○ 재난 발생 징후 확인

○ 언론 모니터링 등 초기 보도내용 확인

○ 상황실 및 유관부서 대응태세 점검

○ 재난상황실 운영

○ 기상특보 확인 및 재난대응부서 긴급조치 지시

○ `재난대응부서 및 소관부서 비상근무태세 

확립

[비상대응 준비]

○ 재난상황실 및 유관부서 대응태세 확립

○ 피해현황 파악및 긴급대응ㆍ응급복구 조치

○ 지수본 운영 필요사항 확인

(설치장소, 근무반별 임무, 근무인원 등)

○ 언론홍보 지원

[필요시]

○ 본부장(부본부장) 대행

  ○ 상황에 따라 상황판단회의 및 대책회의 주재

[지수본 운영]

○ 본부장(부본부장) 보좌

○ 재난피해 상황 파악 및 조치사항 보고

○ 지수본 조치내용 및 지원 필요사항 확인

○ 상황판단회의 후속조치 이행(지수본 운영)

○ 피해자(학생) 지원 및 복구범위 검토/보고

○ 대외 발표 준비

○ 행ㆍ재정 지원

[필요시]

  ○ 대응 행동요령 등 인터뷰

[수습·복구 지원]

○ 수습복구 상황 점검

○ 피해조사 및 복구계획 점검

○ 부족 자원 등 파악ㆍ지원

○ 피해자(학생) 구호대책 점검

○ 복지지원대상 및 범위보고

○ 사고대응 문제점 및 재발방지 대책 점검
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구 분 1단계 징후 감지
관심 주의 경계 심각

2단계 초기 대응
관심 주의 경계 심각

3단계 비상 대응
관심 주의 경계 심각

4단계 수습・복구
관심 주의 경계 심각

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

상황총괄반

(안전총괄과)

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-1] 위기징후 감시

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파

[①-1-4] 위기징후 분석 및 평가

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)

[①-1-6] 위기(위험) 예보

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정

[①-2-4] 대책본부 운영 준비

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청

[①-2-7] 현장 상황 파악

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-1] 위기징후 감시(계속)

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악(계속)

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파(계속)

[①-1-4] 위기징후 분석 및 평가(계속)

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-1-6] 위기(위험) 예보(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-4] 대책본부 운영 준비(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영

[①-3-5] 대책본부 회의

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-1] 위기징후 감시(계속)

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악(계속)

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파(계속)

[①-1-4] 위기징후 분석 및 평가(계속)

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-1-6] 위기(위험) 예보(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-4] 대책본부 운영 준비(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악(계속)

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영(계속)

[①-3-5] 대책본부 회의(계속)

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

 

복구지원반

(민주시민교육과, 

체육예술건강과, 

학교지원과, 

재정과, 시설과)

(필요시) 비상근무 (필요시) 비상근무 [②-2] 장례지원

[②-2-1] 사망자 현황파악

[②-3] 생활안정지원

[②-3-1] 민원접수 창구 설치 및 운영(민원, 보상 등)

[④-1] 시설응급복구

[④-1-1] 응급복구반 편성 및 응급복구계획 수립

[④-1-2] 응급복구 장비 보유현황 파악 및 지원

[④-1-3] 응급 복구 추진사항 관리

[①-4] 재난 및 사고복구

[①-4-1] 재난피해상황 조사 및 복구계획 수립

[①-4-2] 복구상황 총괄

[②-2] 장례지원

[②-2-1] 사망자 현황파악(계속)

[②-3] 생활안정지원(민원, 보상 등)

[②-3-1] 민원접수 창구 설치 및 운영(민원, 보상 등)

(계속)

[④-1] 시설응급복구

[④-1-1] 응급복구반 편성 및 응급복구계획 수립(계속)

[④-1-2] 응급복구 장비 보유현황 파악 및 지원(계속)

[④-1-3] 응급 복구 추진사항 관리(계속)

[④-1-4] 장기 수습복구 방안 마련 및 재발방지대책 수립

홍보행정지원반

(홍보담당관, 

창의인재과,

총무과)

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(변경)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(계속)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응(계속)

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1-4] (필요시) 현장통합언론취재지원센터 운영

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(계속)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응(계속)

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1-4] (필요시) 현장통합언론취재지원센터 운영

(계속)
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구 분 1단계 징후 감지
관심 주의 경계 심각

2단계 초기 대응
관심 주의 경계 심각

3단계 비상 대응
관심 주의 경계 심각

4단계 수습・복구
관심 주의 경계 심각

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

사고처리반

(유아특수과, 

초등교육과, 

중등교육과, 

재정과, 시설과)

(필요시) 비상근무 [⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원

[⑥-1] 재난관리자원 지원 및 동원관리

[⑥-1-1] 재난관리자원 확보 현황 파악

[⑥-1-2] 재난현장 필요자원 수요 파악

[⑥-1-3] 재난관리자원 동원 및 지원

[⑥-1-4] 재난관리자원 동원 자료 관리

[⑨-2] 오염예방 및 환경관리

[⑨-2-2] (필요시) 사고지역 주변 환경관리

[⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원(계속)

[⑥-1] 재난관리자원 지원 및 동원관리

[⑥-1-1] 재난관리자원 확보 현황 파악(계속)

[⑥-1-2] 재난현장 필요자원 수요 파악(계속)

[⑥-1-3] 재난관리자원 동원 및 지원(계속)

[⑥-1-4] 재난관리자원 동원 자료 관리(계속)

[⑥-1-5] 응급복구 수습 예산 지원

[⑨-2] 오염예방 및 환경관리

[⑨-2-2] (필요시) 사고지역 주변 환경관리(계속)

[⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원(계속)
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「교육시설 재난」현장조치 행동매뉴얼

경상남도교육청 협업체계

Ⅳ

1. 부서별 협업기능
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Ⅳ 경상남도교육청 협업체계

1 � 부서별�협업기능

기능 ① 재난상황관리 ② 긴급생활안정지원 ③ 긴급 통신지원

주관부서 상황총괄반
(인전총괄과)

복구지원반
(민주시민교육과, 체육예술건강과)

복구지원반
(시설과)

지원부서 관련부서, 교육지원청
유아특수교육과, 초등교육과,
중등교육과, 교육지원청

창의인재과(정보기획담당),재정과,
교육지원청

협업기관 경남지수본 경남지수본 관할 유관기관

주
요
업
무

<재난관리활동 총괄 조정>
<이재민임시주거시설 운영 및

학생안정 지원>
<재난현장 구조․수습기관 간 

정보통신체계 운영>
◦ 중대본 등 유관기관 재난 대응

상황 파악 및 협조 

◦ 대응상황 언론홍보 및 실시간 

모니터링

◦ 재난초기대응 및 상황전파･보고

(소속 및 공공기관)

◦ 간부 및 직원 비상대기 

◦ 위기경보 전파

◦ 재난안전대책본부 근무자 편성 

및 근무명령 요청

◦ 일일 상황대책회의 운영 등 

◦ 피해학생 및 교직원의 심리 안정

지원 등

◦ 치료비 등 의료비 지원 검토 

- 소관 실․국에서 지원 검토

◦ 교육시설 응급 복구 지원

◦ 의료 및 구호 지원기관(대한적십자사, 

전국재해구호협회 등) 구호 협조 요청

◦ 학생조기귀가, 임시휴교, 2부제 

수업 조치방안 마련

◦ 재난현장 통신시설 소실 및 파손에 

따른 긴급 복구 지원 요청 

 - 신속한 응급복구를 위한 기관별 

비상연락망 정비

 - 재난현장 임시 긴급통신 지원을 

위한 통신시설 설치 협조 요청 

◦ 전력시설 파괴에 따른 전력공급 

방안 마련

◦ 학생인계시스템 및 기관 간 통신

라인 구축 및 지원

기능 ④ 피해시설 응급복구 ⑤ 에너지기능복구 ⑥ 재난자원 지원

주관부서 복구지원반
(시설과, 재정과)

복구지원반
(시설과, 재정과)

상황총괄반
(안전총괄과)

지원부서 관련부서, 교육지원청 관련부서, 교육지원청 중등교육과, 총무과, 재정과, 시설과

협업기관 관할 유관기관 관할 유관기관 관할 유관기관

주
요
업
무

<피해 학교시설 응급복구> <가스․전기․유류 등 에너지 
공급시설 기능회복 지원>

<재난자원 지원 총괄․조정>

◦ 학교 및 소속기관, 교육시설의 

피해상황 및 응급 복구현황 파악

◦ 재해발생지역 학교시설 복구에 

필요한 지원 등(인력, 장비, 자재 

동원을 위한 협업기능 수행)

◦ 필요시 이재민 임시주거시설 

긴급보수·보강조치 점검

◦ 에너지 기능 고장으로 인한 피해

상황 파악

◦ 신속한 상황관리를 위한 비상

연락망 점검

◦ 대규모 에너지 시설물 피해대비 

응급복구체계 점검

◦ 인명구조 현장, 이재민 임시주거시설의 

에너지 지원

◦ 에너지 단절 시 국민행동요령 

홍보 실시

◦ 재난으로 인한 시설 피해복구에 

필요한 장비 물자 소요 현황 파

악 및 유관기관 지원요청 

◦ 장비 및 물자지원 가능 유관기관과 

지원에 관한 사전 협의

◦ 재난대응 및 복구에 필요한 장비 

사용계획 및 반납 절차 등 세부

계획 작성

◦ 자체 조달가능 물품 우선 투입 

활용

◦ 구호 자원·물품 집결지(학교운

동장 등) 지원 및 운영 
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기능 ⑦ 교통대책 ⑧ 의료 및 방역서비스 ⑨재난현장 및 환경정비

주관부서 상황총괄반
(안전총괄과)

상황총괄반
(체육예술건강과)

복구지원반
(시설과, 재정과)

지원부서 관련부서, 교육지원청 관련부서, 교육지원청 관련부서, 교육지원청

협업기관 관할 유관기관 관할 유관기관 관할 유관기관

주
요
업
무

<재난발생지역 등 
교통소통대책>

<재난대응 공중보건 및 
전염병 방역서비스 지원 등>

<재난현장 
쓰레기·환경오염물칠 처리 등>

◦ 사고현장 차량출입 통제라인 설

치 및 통제 요원 배치 지원·요청

 - 경찰차량 전담 배치 및 교통통제 

경찰 배치 요청 등 

◦ 인근 지역 교통상황 파악

◦ 경찰청 등과 협조하여 학교 인근 

교통 지원 요청

◦ 재난현장 인명피해 응급환자 분류 

및 인근 병원 신속한 이송 조치 

지원 및 요청

◦ 사고현장 진료 지휘체계 일원화를 

위한 현장응급의료소 설치 요청

◦ 학교 시설 등 방역 대책 추진

◦ 피해학생의 심리 상태 파악 후 

지원

◦ 의료시설과 연계한 치료 지원 

 

◦ 오염물질에 대한 수거․처리 지원

 - 임시 적환장(운동장, 공원, 폐기물

처리시설) 사전지정 협의

◦ 재난 발생 학교시설의 유해물질 

및 각종 쓰레기 정리 등 환경 정비 

지원

◦ 임시 적환장(운동장, 폐기물처리

시설 등) 확보 및 운영현황 점검

기능
⑩ 자원봉사 지원 및 

관리
⑪ 사회질서유지 ⑫ 수색,구조.구급 ⑬ 재난수습홍보

주관부서 상황총괄반
(안전총괄과)

상활총괄반
(안전총괄과)

복구지원반
(체육예술건강과)

홍보행정지원반
(홍모담당관, 행정지원과)

지원부서 관련 부서, 교육지원청 관련 부서, 교육지원청 관련 부서, 교육지원청 관련 부서, 교육지원청

협업기관 관할 유관기관 관할 유관기관 관할 유관기관 관할 유관기관

주
요
업
무

<자원봉사자 배치 및 
관리 등>

<재난현장 통제, 
치안유지 등>

<인명피해 구조 및 
응급처치, 병원이송, 
실종자 수색 등>

<재난관련 언론대국민 
홍보 등 재난공보체계 

운영>
◦ 자원봉사자 지원 공고

내용 작성

◦ 사고현장 응급복구 지원 

등을 위한 자원봉사자 

신청 접수

◦ 자원봉사자 소요 파악 

및 적재적소 기능별 

배치

◦ 자원봉사자 투입 현황 

파악 및 관리

◦ 재난현장 2차 피해예방 

등을 위해 민간인 및 

외부 차량 출입통제

◦ 재난현장 질서유지 및 

치안확보 위한 경찰 

배치 협조 요청

◦ 교직원 및 학생 피해 

현황 및 신원 파악

◦ 사상자 신원 파악

◦ 인명피해 대비 교육시설 

등 긴급대피 유도

◦ 인명피해 발생시 수색·

구조·구급 지원 요청 

◦ 인명피해 응급환자 이송을 

위한 응급의료기관 현황 

및 비상연락망 점검 

◦ 관련 부처와 협조로 

학생 및 교직원 피해 

구조지원 및 현황 파악

◦ 피해 학생 및 교직원의 

응급 치료 등 각종 지원 

대책 수립

◦ 지상파 방송, 지역 방

송사에 자막방송 요청

(해당부처 협조)

◦ 재난방송 요청 지원

※ 주관부서 및 지원부서는 재난 피해 상황과 규모에 따라 상호협조하여 탄력적으로 운영
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「ooo 재난」현장조치 행동매뉴얼

부록

Ⅴ

「교육시설 재난」현장조치 행동매뉴얼

1. 국민행동요령

2. 교육시설 통계
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Ⅴ 부록

1 � 국민행동요령

 화재 편
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 교통안전 편
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2 � 교육시설�통계

  ▷각급학교 현황
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② 학생 재난 피해 분야
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일반사항

Ⅰ

「학생 재난 피해 분야」현장조치 행동매뉴얼

1. 목     적

2. 적용 범위

3. 재난 유형과 관리 체계

4. 용어 정의





- 58 -

Ⅰ 일반사항

1  목적

이 매뉴얼은 교육시설 밖에서 재난이 발생하거나 발생할 우려가 

있는 경우로서 학생의 재난 피해(이하 “학생재난 피해”이라 함)가 발생 

또는 예상되는 경우 경상남도교육청의 임무와 역할, 행동조치사항,

협조사항, 그 밖의 대응 및 복구에 관하여 필요한 사항을 규정함

2  적용�범위

가. 이 매뉴얼은 교육시설 밖에서 재난이 발생하거나 발생할 우려가 

있는 경우로서 재난유형별 주관기관(*)에서 위기경보 발령시, 학생

의 피해가 있거나 있을 것으로 예상되는 상황에 경상남도교육청

의 대비 및 대응 활동에 적용함

      (*) 「재난 및 안전관리 기본법 시행령」별표 1의3 제2호에 따른 사회재난 유형

나. 학생재난 피해에 대한 위기관리 업무를 수행하는 경상남도교육

청의 대비 및 대응 활동에 적용함
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3  재난�유형과�관리�체계

가. 재난 유형

학생재난 피해의 재난 유형은「재난 및 안전관리 기본법 시행령」

별표 1의3 제2호에 따른 사회재난 유형을 말함

주관기관 재난 유형별 위기관리 표준매뉴얼

교육부
교육시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

어린이집 재난 위기관리 표준매뉴얼

과학기술정보통신부

방송통신재난 위기관리 표준매뉴얼

연구실 재난 위기관리 표준매뉴얼

전파 혼신 재난 위기관리 표준매뉴얼

과학기술정보통신부 및 
우주항공청 (공동 주관)

인공우주물체의 추락‧충돌 재난 위기관리 표준매뉴얼

외교부 해외재난 위기관리 표준매뉴얼

법무부 법무시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

국방부 국방‧군사시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

행정안전부

승강기 재난 위기관리 표준매뉴얼

유‧도선 재난 위기관리 표준매뉴얼

행정정보시스템 재난 위기관리 표준매뉴얼

정부청사 재난 위기관리 표준매뉴얼

행정안전부 및 경찰청
(공동 주관)

다중운집인파 재난 위기관리 표준매뉴얼 

행정안전부 및 소방청
(공동 주관)

소방대상물 화재 재난 위기관리 표준매뉴얼

위험물 재난 위기관리 표준매뉴얼

문화체육관광부

야영장 재난 위기관리 표준매뉴얼

체육시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

공연장 재난 위기관리 표준매뉴얼

테마파크시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

농림축산식품부
가축전염병 재난 위기관리 표준매뉴얼

저수지 재난 위기관리 표준매뉴얼
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주관기관 재난 유형별 위기관리 표준매뉴얼

농림축산식품부‧ 
해양수산부

농수산물유통시설 재난 위기관리 표준매뉴얼
※ 농축산물유통시설(농식품부), 수산물유통시설(해수부)

산업통상부

가스 재난 위기관리 표준매뉴얼

전기 재난 위기관리 표준매뉴얼

석유시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

에너지 수급 차질 재난 위기관리 표준매뉴얼

대규모점포 재난 위기관리 표준매뉴얼

제품 재난 위기관리 표준매뉴얼

에너지 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

보건복지부

사회복지시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

병원급 의료기관 재난 위기관리 표준매뉴얼

보건의료 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

보건복지부 및 
질병관리청(공동 주관)

감염병 재난 위기관리 표준매뉴얼

기후에너지환경부

댐 재난 위기관리 표준매뉴얼

미세먼지 재난 위기관리 표준매뉴얼

수도‧먹는물 재난 위기관리 표준매뉴얼

생활화학제품 재난 위기관리 표준매뉴얼

화학사고 재난 위기관리 표준매뉴얼

환경 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

식용수 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

고용노동부 사업장 재난 위기관리 표준매뉴얼

국토교통부

건축물 붕괴 재난 위기관리 표준매뉴얼

공항 재난 위기관리 표준매뉴얼

공동구 재난 위기관리 표준매뉴얼

도로 재난 위기관리 표준매뉴얼

물류시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

철도 재난 위기관리 표준매뉴얼

항공기 재난 위기관리 표준매뉴얼

육상‧철도‧항공 교통수송 분야 국가핵심기반 마비 재난 

위기관리 표준매뉴얼
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주관기관 재난 유형별 위기관리 표준매뉴얼

해양수산부

항만 재난 위기관리 표준매뉴얼

해수욕장 재난 위기관리 표준매뉴얼

해양사고 재난 위기관리 표준매뉴얼

해상 교통수송 분야 국가핵심기반 마비 재난

위기관리 표준매뉴얼

해양수산부 및 

해양경찰청(공동 주관)
해양오염 재난 위기관리 표준매뉴얼

중소벤처기업부 전통시장 재난 위기관리 표준매뉴얼

여성가족부 청소년시설 재난 위기관리 표준매뉴얼

금융위원회
금융기관 재난 위기관리 표준매뉴얼

금융 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

원자력안전위원회

방사능재난 위기관리 표준매뉴얼

인접 국가 방사능재난 위기관리 표준매뉴얼

원자력 분야 국가핵심기반 마비 재난 위기관리 표준매뉴얼

국가유산청 국가유산 재난 위기관리 표준매뉴얼

산림청
산불 재난 위기관리 표준매뉴얼

사방시설 재난 위기관리 표준매뉴얼
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나. 전개 양상

〈 결과 수습형 〉

∘ 순간적인 폭발‧붕괴 등으로 

위기 상황 자체가 대규모 

학생재난 피해 발생

〈 완만 진행형 〉

∘ 학생재난 피해가 

발생했으나 

재난 수준으로 

판단하기 어려운 경우

〈 순간 증폭형 〉

∘ 초기 화재 등으로 인하여 

학생재난 피해가 경미하

게 발생

∘ 다수의 학생피해로

사회적, 경제적으로 

광범위한 영향 초래

∘ 경미한 수준의 인명‧재산 

피해 발생(초기)

∘ 초기 단계에서 

사상자 발생

∘ 초기 대규모 인명‧재산

발생으로 심각단계 대응 

필요

∘ 적절한 사고 대응을

할 수 없는 상황이 

지속되어 인명‧재산 피해 

규모 증대

∘ 초기대응 실패 또는 

돌발상황 발생으로 인해 

사고 규모 증대와 다수의 

인명피해 발생

∘ 추가적인 피해를 

막기 위해 관계부처 

총력 대응 실시

∘ 전개 양상에 따라 

대규모 인명‧재산 피해

위험 증대

∘ 심각단계 발령을 통한 

관계부처 총력 대응

∘ 국가의 자원과 역량을 

총동원하여 

피해 복구에 주력

∘ 대규모 인명‧재산 피해

발생

∘ 대규모 인명‧재산 피해

발생

∘ 다수의 인명피해로

사회적, 경제적으로 

광범위한 영향 초래
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4  용어�정의

용어 정의

국가위기 
국가 주권, 영토와 국민의 생명‧재산 등 국가의 핵심요소와 가치에 중대한 

위해가 가해질 가능성이 있거나 가해지고 있는 상태를 말함

국가위기관리
국가위기를 효과적으로 예방‧대비하고 대응‧복구하기 위하여 국가가 자원을 

기획‧조직‧집행‧조정‧통제하는 제반 활동 과정을 말함

재난관리 재난의 예방 · 대비 · 대응 및 복구를 위하여 하는 모든 활동

재난관리

주관기관

재난이나 그 밖의 각종 사고에 대하여 그 유형별로 예방· 대비· 대응 및 복구 등
의 업무를 주관하여 수행하도록 대통령령*으로 정하는 관계 중앙행정기관

* 재난 및 안전관리 기본법 시행령 별표 1의3 

유관기관
재난관리주관기관의 재난관리 활동을 지원하고 협조하는 중앙행정기관 및 
그 소속기관

실무기관
재난관리의 대상이 되는 기능· 시설을 직접 관리하거나 그 지역을 관할하는 지
방자치단체, 공공기관 및 단체

위기경보
위기징후를 식별하거나 위기 발생이 예상되는 경우 그 위험 수준, 발생 
가능성 등을 판단하여 그에 부합되는 조치를 할 수 있도록 미리 정보를 
제공 · 경고하는 것

위기경보의 
종류

① 관심(Blue) : 위기징후와 관련된 현상이 나타나고 있으나 그 활동수준이 

낮아서 국가위기로 발전할 가능성이 적은 상태

② 주의(Yellow) : 위기징후의 활동이 비교적 활발하여 국가위기로 발전할 수 

있는 일정 수준의 경향이 나타나는 상태

③ 경계(Orange) : 위기징후의 활동이 활발하여 국가위기로 발전할 가능성이 

농후한 상태

④ 심각(Red) : 위기징후의 활동이 매우 활발하여 국가위기의 발생이 확실시

되는 상태
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용어 정의

재난

관리

단계

① 예방 : 위기 요인을 사전에 제거하거나 감소시킴으로써 위기 발생 자체를 

억제하거나 방지하기 위한 일련의 활동

② 대비 : 위기 상황 하에서 수행해야 할 제반 사항을 사전에 계획‧준비·교육‧
훈련함으로써 위기 대응능력을 제고시키고 위기 발생 시 즉각적으로 

대응할 수 있도록 태세를 강화시켜 나가는 일련의 활동

③ 대응 : 위기 발생 시 국가의 자원과 역량을 효율적으로 활용하고 신속

하게 대처함으로써 피해를 최소화하고 추가적인 위기 발생 또는 위기의 

확대 가능성을 감소시키는 일련의 활동

④ 복구 : 위기로 인해 발생한 피해를 위기 이전의 상태로 회복시키고, 평가 

등에 의한 제도개선과 운영체계 보완을 통해 재발을 방지하며 위기관리 

능력을 강화하는 일련의 활동

비상상황

대규모 피해 발생 우려로 일상적 대응보다 훨씬 강화된 조치나 특별한 의사

결정이 요구되는 상황을 말하며, 진행양상과 대처내용에 따라 결과수습형, 

완만진행형 및 순간증폭형으로 구분함

결과

수습형

• 상황 발생 자체가 이미 대규모 피해로 나타난 유형

• 재난의 전조가 없어 즉시 위기경보 「심각」단계 발령(「관심」~「경계」 불필요)

완만

진행형

• 상황이 서서히 진행되면서 심각성도 점차적으로 증가하는 유형

• 위기경보 ｢관심｣~｢심각｣까지 순차적으로 발령하고, 상황변화에 따라 대응

순간

증폭형

• 발생 초기에는 저강도 수준이었으나, 대응 과정에서 심각한 상황으로 급
변하면서 중대 재난으로 귀결될 수 있는 유형

• 2차 피해가 발생 가능한 폭발점 확인 및 위기경보 「심각」단계 발령 

교육시설 

안전사고

｢재난 및 안전관리기본법｣ 제3조제1호의 재난이나 그 밖의 원인으로 교육

시설에 훼손된 사고 또는 교육시설의 훼손·결함 등으로 인하여 인적·물적 

피해가 발생한 사고를 말함

교육시설

유치원, 학교 등 ｢교육시설 등의 안전 및 유지관리 등에 관한 법률｣ 제2조

제1호에 따른 교육시설을 말함. 다만, ｢연구실 안전환경 조성에 관한 법률｣ 
제2조제2호에 따른 연구실에 해당하는 교육시설은 제외함

교육시설

이용자

교육시설을 이용하는 학생, 교직원 및 그 밖에 교육시설을 이용하는 사람을 

말함



위기관리 체계

Ⅱ

1. 국가 위기관리 체계

2. 위기관리기구의 임무와 역할

3. 교육부 위기관리체계

4. 경상남도교육청 위기관리체계

5. 비상연락망

「학생 재난 피해 분야」현장조치 행동매뉴얼
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Ⅱ 위기관리 체계

1  국가�위기관리�체계

지휘보고
대  통  령

협조지원

국가안보실 대통령비서실

중앙안전관리위원회 국가위기관리센터 소관 비서관실

위원장 : 국무총리

안정정책조정위원회

위원장 : 행정안전부 장관

중앙재난안전대책본부

범정부
통합대응

본부장 국무총리

차장
행정안전부 장관
(필요시) 재난관리 

주관기관 장이 공동 차장

대규모
재난

본부장 행정안전부 장관

차장
행정안전부

재난안전관리본부장

중앙긴급구조통제단
중앙사고수습본부 유관부처 및 기관

단장 : 소방청장

중앙구조본부
본부장 : 재난관리주관기관 장 중앙부처 및 유관기관

본부장:해양경찰청장

(필요시) 중앙합동재난
피해자지원센터

중대본부장이 설치·운영
센터장은 행안부 또는 주관기관

지역긴급구조통제단 시도 재난안전대책본부
시군구 재난안전대책본부

지역사고수습본부 유관부처 및 기관시‧도 단장: 소방본부장
시‧군‧구 단장: 소방서장
광역-지역구조본부

본부장 : 시‧도 지사
본부장 : 시‧군‧구 청장

지방 국가행정기관
※ 수습본부장 지명

국가행정기관 및 
유관기관시‧도 단장 : 지방해양경찰청장

시‧군‧구 단장 : 해양경찰서장

현장지휘소 현장
응급의료소 재난현장통합지원본부

소방, 해경 서장 보건소장 시‧군‧구 부단체장

재난피해자지원센터

시·도, 시·군·구 대책본부 차장
또는 통합지원본부장

※ 국무총리(중대본부장)가 필요하다고 인정하여 지명하는 중앙행정기관의 장은 행안부장관과 공동으로 차장이 됨
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2  위기관리�기구의�임무�및�역할�

구분 임무 및 역할

국가안보실
(국가위기
관리센터)

 • 재난분야 위기 초기 상황 파악 및 보고·전파 

 • ｢청와대 위기관리 매뉴얼｣에 따라 재난분야 위기관리체계를 기획·조정하고, 분
야별 정책·전략적 대응을 제시하며, 국민 안정대책을 총괄·조정하는 등 대
통령의 재난분야 국정수행을 보좌

대통령비서실
(소관 

비서관실)

 • ｢청와대 위기관리 매뉴얼｣에 따라 재난분야 위기관리체계를 기획·조정하고, 분
야별 정책·전략적 대응을 제시하며, 국민 안정대책을 총괄·조정하는 등 대
통령의 재난분야 국정수행을 보좌

중앙안전관
리위원회
(위원장: 
국무총리)

 • 재난 및 안전관리에 관한 중요정책 심의

  - 국가안전관리기본계획, 재난 및 안전관리 사업 관련 중기사업계획서, 투자우선순
위 의견 및 예산요구서에 관한 사항

  - 재난사태의 선포, 특별재난지역의 선포에 관한 사항 등

안전정책조정
위원회
(위원장: 

행정안전부장관)

 • 중앙위원회에 상정될 안건 사전 검토 및 심의

중앙재난안전
대책본부
(본부장: 
국무총리 

또는 
행정안전부

장관)

※약칭: 
중대본

 • 대규모 재난의 대응·복구 등에 관한 사항의 총괄·조정

 • 관계 재난관리책임기관의 장에게 행정 및 재정상의 조치, 소속 직원의 파견, 그
밖에 필요한 지원 요청

 • 재난예방 및 응급대책 등 재난대비계획 수립
(안전취약계층 대책 포함)

 • 재난분야 재난징후 목록 및 상황정보 종합·관리

 • 재난사태 선포 및 특별재난지역 선포 건의

 • 재난현장 대응활동 종합 및 조정

 • 상황판단회의(자체위기평가회의)를 통해 중앙재난안전대책본부 설치

   ※ 중앙재난안전대책본부장은 「재난 및 안전관리 기본법」 제14조 및 같은 법 
시행령 제13조에 따라 중앙재난안전대책본부장이 상황판단회의를 거쳐 재
난관리에 필요하다고 판단될 경우 중앙재난안전대책본부를 설치할 수 있음

   ※ 중앙재난안전대책본부장은 필요시 재난관리주관기관의 장에게 중앙사고수습
본부의 구성·운영을 권고할 수 있음

 • 주관기관 요청 시 중앙재난안전대책본부 가동

 • 중앙사고수습본부와의 협업, 지원 및 총괄·조정 등

중앙사고수
습본부
(본부장: 

재난관리주관
기관의 장)

※약칭: 
중수본

 • 재난정보 수집·전파, 상황관리, 재난발생 시 초동 조치 및 사고수습

 • 재난 수습 총괄 조정 및 언론 대응

 • 피해상황 조사 및 종합상황 관리

 • 관계 재난관리책임기관의 장에게 행·재정상의 조치, 소속 직원의 파견, 그밖
에 필요한 지원 요청(안전취약계층 대책 포함)

 • 재난수습에 필요한 범위에서 시·도지사 및 시장·군수·구청장 지휘

 • 피해민 지원 대책 강구 등
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구분 임무 및 역할

대책지원본부

(본부장: 

행정안전부

장관 지명)

 • 중수본 및 지대본의 재난상황 관리 및 재난수습 지원

 • 재난관리책임기관의 행·재정상 조치, 직원 파견 등 필요한 지원 요청 등

 • 재난피해 신고 및 조사 등

 • 복구계획의 수립·시행 등 재난 복구에 관한 사항 

중앙합동재

난피해자

지원센터

(행정안전부 
또는 

재난관리주
관기관)

 • 대규모 재난 발생 시 현장 또는 인근에 설치하고, 피해자와 그 가족에게 필요한 정보 

및 지원 사항 원스톱 서비스 제공(한시적 운영)

   ※ 중앙·지방정부, 공공기관(한전‧가스안전공사‧LH‧법률구조공단등), 민간기관(보험사‧금융기관 등)으

로 구성

재난피해자

지원센터

(시·도, 
시·군·구 

/  
재난현장통
합지원본부
와 통합 

운영 가능)

 • 재난으로 피해를 입은 사람 및 그 가족 등을 신속하고 체계적으로 지원하기 위해 

필요하다고 인정하는 경우 상황판단회의를 거쳐 시·군·구 대책본부에 시·군

·구 재난피해자지원센터 설치·운영

   ※ 재난현장 통합지원본부가 설치된 경우, 실무반과 통합하여 편성·운영 가능

 • 시·도 대책본부장은 재난 피해의 심각성, 사회적 파급 효과 등을 고려하여 신속하

고 체계적으로 지원하기 위해 필요하다고 인정하는 경우 또는 시·군·구 대책

본부장이 요청하는 경우 설치·운영

지역재난안전

대책본부

(본부장: 

지방자치단

체장)

※약칭: 

지대본

 • 지역재난상황 총괄 및 사고수습체계 구축

 • 지역 내 재난관리책임기관과의 장에게 행·재정상의 조치 및 업무협조 요청

 • 생활안정지원, 응급복구, 의료·교통, 물자지원 등

(안전취약계층 대책 포함)

 • 지역사고수습본부와의 원활한 협조체계 유지 등

 • 시·군·구 지역안전대책본부장은 재난현장 총괄·조정 및 지원을 위한 재난현장 

통합 지원본부 설치·운영 결정

재난현장 
통합지원본부
(본부장: 
부단체장)

※ 약칭: 
통지본

 • 시·군·구 지역안전대책본부장이 재난현장의 총괄·조정 및 지원을 위해 통

합지원본부를 설치·운영할 수 있으며, 본부장 역할은 시·군·구 부단

체장이 수행

 • 통합지원본부장은 긴급구조 현장지휘에 협력

지역사고수
습본부
(본부장: 

재난관리주관
기관의 장이 

지명)

※약칭: 
지수본

 • 중앙사고수습본부 지원

 • 재난현장의 대응 및 수습 지원
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구분 임무 및 역할

중앙긴급구

조통제단

(소방청장)

 • 긴급구조에 관한 사항의 총괄·조정, 긴급구조기관 및 긴급구조지원기관

이 행하는 긴급구조 활동의 역할분담 및 지휘통제 담당

지역긴급구

조통제단

(소방본부장 

또는 

소방서장)

 • 지역별 긴급구조에 관한 사항의 총괄·조정, 당해 지역에 소재하는 긴급

구조기관 및 긴급구조지원 기관간의 역할분담과 재난현장에서의 지휘·통제

를 담당

중앙구조본부

(해양경찰청장)

 • 해수면에서의 수난구호에 관한 사항의 총괄 ･ 조정

 • 수난구호 협력기관과 수난 구호 민간단체 등이 행하는 수난구호활동의 역할 조

정과 지휘 ·통제

 • 수난구호활동의 국제적인 협력 등

광역구조본부

(지방해양

경찰청장)

 • 해역별 수난구호에 관한 사항의 총괄·조정

 • 해당 지역에 소재하는 수난구호 협력기관과 수난 구호 민간단체 등이 행하는 수난

구호활동의 역할 조정과 수난현장에서의 지휘·통제

 • 관할 해역의 수난구호활동과 관련하여 타국 구조조정센터(RCC)간 국제적인 

협력 등

지역구조본부

(해양경찰서장)

 • 관할 해역 내 해양사고 발생 시 수색구조 활동에 관한 직접적인 지휘 책임 

및 권한을 가지고 수색구조세력의 효율적 운영

 • 해상에서 수난구호를 효율적으로 수행하기 위한 구조대 편성 및 운영

 • 해상 응급환자 처치 및 의료기관 긴급이송을 위한 구급대 편성·운영

현장지휘소
(소방서장, 

해양경찰서장)

 • 재난현장에서 기관별지휘소를 총괄하여 지휘·조정·통제하는 등, 재난현장지휘

를 효과적으로 수행하기 위하여 설치·운영하는 장소 또는 지휘 차량·선

박·항공기 등을 지칭

현장응급
의료소
(보건소장)

 • 재난현장에 출동한 응급의료관련자원을 총괄·지휘·조정·통제하고, 사상자

를 분류·처치 또는 이송하기 위하여 사상자의 수에 따라 재난현장에 적

정한 현장응급의료소 설치·운영
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3  교육부�위기관리체계

가. 위기관리기구 설치‧운영 전

1) ｢상황관리반｣의 구성

상황관리반장

교육안전정책과장

연락관 당직실

비상근무자 당직근무자

시·도교육청  

2) ｢상황관리반｣의 구성원별 주요 임무

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부 반장 ◦학생 재난 피해 상황관리반 업무 총괄 교육안전정책과 과장

실무반
상황

관리반

◦재난 상황파악, 보고, 전파

◦교육부 지원범위 및 규모 파악‧협의

◦유관기관 협조체제 점검 및 가동

◦학생피해현황 파악

◦필요시 자체 상황판단회의 개최 준비

교육안전정책과

- 사무관(1)

- 주무관(2)

당직실 ◦학생 피해상황 접수·전파 당직근무자

연락관 ◦학생 피해 및 현장 상황 업데이트 비상근무자

※ 실무반의 임무 및 인력은 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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 나. 행정안전부 대책지원본부 및 중앙사고수습본부 설치‧운영 시

※ 중앙사고수습본부설치·운영시자체상황판단회의에따라 ‘대책지원본부’ 운영 가능

1) ｢대책지원반｣의 구성

대책지원반장

학생건강안전정책국

행안부 대책지원본부 파견

소관부서

상황관리총괄팀 수습지원팀

 교육안전정책과장 사고업무 담당 과장

시·도교육청 시·도교육청

2) ｢대책지원반｣의 구성원별 주요 임무

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부 반장 ◦대책지원반 업무 총괄 학생건강안전정책국

실무반

상황
관리

총괄팀

◦주관기관 및 행안부 대책지원본부 재난 대응 상황 모니터링
◦학생 피해 현황 파악 및 보고, 전파
◦유관기관 협조체제
◦자체 상황판단회의 개최 
◦행안부 대책지원본부 및 지자체 통지본 운영 지원
◦학생 재난 피해 민원접수 창구 설치 및 운영
◦비상조직 운영 지원
◦필요시 보도자료 작성, 배포 등 언론대응 활동

교육안전정책과
- 과장(1)
- 사무관(1)
- 주무관(1)

영유아안전정보과
- 사무관(1)
- 주무관(1)

수습
지원팀

◦학생 피해 현황 및 피해 규모 파악
◦피해 학생에 대한 지원대책 수립 및 시행
◦피해 학생 지원서비스 관련 관계기관과 협의 및 

업무 협조

사고업무 담당 과장
- 과장(1)
- 사무관(2)
- 주무관(2)

행안부 
대책지원본부 

파견

◦행안부 대책지원본부 파견(필요시)
◦학생 피해상황 접수·전파
◦학생 피해 및 현장 상황 업데이트
◦학생 피해 재난수습을 위한 주요사항 교육부 내 전달

소관부서

※ 실무반의 구성과 인력은 학생 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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 다. 중앙재난안전대책본부 설치‧운영 시

1) ｢대책지원본부｣의 구성

본 부 장

장관 (중대본부장 : 국무총리인 경우 )
차관(중대본부장: 행안부 장관인 경우)

부 본 부 장

차관
(교육부 장관이 본부장인 경우만 해당)

상황실장

기획조정실장 / 학교정책실장

실 무 총 괄 반 장

학생건강안전정책국

중앙재난안전대책본부 파견

소관부서

상황관리총괄반
(교육안전정책과장)

수습지원반
(사고 업무 담당 과장)

홍보‧행정지원반
(홍보담당관)

◦교육안전정책과

◦영유아안전정보과

◦기획담당관

◦사고업무 관련 부서

◦학생건강정책과

◦학교정책과

◦방과후돌봄정책과

◦학생정서지원과

◦대학시설지원과,
학교시설개선팀

◦홍보담당관

◦운영지원과

시·도교육청 시·도교육청 시·도교육청

※ 국무총리가중대책본부장의권한을행사할경우, 대책지원본부장을장관이맡는다.
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2) ｢대책지원본부｣의 구성원별 주요 임무

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부

본부장 ◦학생 재난 피해 분야 대책지원본부 업무 총괄 장관 / 차관

부
본부장 ◦본부장 보좌 및 상황업무 총괄 차관

(본부장: 장관)

상황
실장

◦부본부장의 보좌 및 수습본부 상황관리 총괄
◦언론브리핑 및 주요 회의참석 및 대외협력
  ※ 언론브리핑을 하는 경우 행정안전부와 사전 협의

기획조정실장 / 
학교정책실장

실무
총괄
반장

◦실무반의 수습 및 복구활동 총괄 및 조정 학생건강안전정책국

실무반

상황
관리

총괄반

◦상황관리총괄반 업무 총괄‧운영 교육안전정책과장

◦중앙재난안전대책본부의 재난 대응 상황 모니터링
◦학생 피해 현황 파악 및 보고, 전파
◦유관기관 협조체제
◦자체 상황판단회의 개최 
◦중앙재난안전대책본부 지시사항 처리 
◦비상조직 운영 지원

교육안전정책과(1)
영유아안전정보과(1)

기획담당관(1)

수습
지원반

◦학생 재난 피해 수습 지원 총괄 사고업무 담당 과장

◦ 학생 피해 현황 및 피해 규모 파악
◦ 피해학생에 대한 지원대책 수립
◦ 수업결손에 따른 비상수업대책 시행
◦ 학생 희생자 추모를 위한 임시/합동분향소 설치‧운영 
◦ 피해 학생 지원(심리, 학업복귀 등)
◦ 피해 학생 지원서비스(치료, 장례비 등) 관련 관계

기관과 협의 및 업무 협조
◦ 중앙사고수습본부 수습상황 모니터링 및 업무 지원

사고업무 관련 부서(1)
학교정책과(1)

학생건강정책과(1)
방과후돌봄정책과(1)

학생정서지원과(1)
대학시설지원과, 

학교시설개선팀(1)

홍보‧
행정

지원반

◦홍보행정지원반 업무 총괄‧운영 홍보담당관

◦학생 재난 피해 민원접수 창구 설치 및 운영
◦행정업무 전반 지원
◦필요시 보도자료 작성, 배포 등 언론대응 활동
◦필요시 장관 브리핑, 인터뷰 준비
◦여론 모니터링: 오보, 유언비어 파악 및 브리핑 보도

현황 점검 등

홍보담당관(1)
운영지원과(1)

중앙재난안전
대책본부 파견

◦중앙재난안전대책본부 파견(필요시)
◦학생 피해상황 접수·전파
◦학생 피해 및 현장 상황 업데이트
◦학생 피해 재난수습을 위한 주요사항 교육부 내 전달

소관부서

※ 실무반의 구성과 인력은 학생 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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4  경상남도교육청�위기관리체계

※ 재난관리주관기관의 위기경보 상황에 따라 탄력적으로 구성 운영

가. 자체대응반

1) 구성

총괄담당관

안전총괄과장

상황총괄반

반장 안전총괄과 안전기획담당 사무관

반원 안전총괄과 직원

▷ 학생 피해상황 파악

  ▷ 사고현장 수습 및 처리 상황 보고

  ▷ 현황 안내 및 조치 공문 발송

2) 실무반 임무와 역할

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부
총괄

담당관

• 소관부서장 책임하에 상황모니터링 및 대응

• 기관(학교) 안전 상황실 구축

• 재난유형별 소관부서, 교육지원청, 기관(학교) 

차원의 대응

 안전총괄과장(1)

실무반
상황

총괄반

• 관계관 회의, 비상연락망 점검 등 재난대비 근무 

체제 준비 및 조치

• 학교 구성원 피해 현황 파악 및 전파

• 피해 학생 심리치료 및 상담 지원 준비

• 유관기관 협조체제 점검 및 가동

• 현황 안내 및 조치 공문 발송

 안전총괄과(3)
- 사무관(1)
- 장학사/주무관(2)

  ※ 실무반의 구성과 인력은 학생 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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나. 대책지원반 구성․운영

1) 구성

총괄담당관(안전책임관)

행정국장

당직실

당직근무자(2)

상황총괄반 수습지원반

반장 안전총괄과장 반장 체육예술건강과장 중등교육과장

반원
- 사무관(1)
- 장학사 또는 주무관(2)

반원
- 장학관(1)
- 장학사 또는 
주무관(1)

- 장학관(3)
- 장학사 또는 
주무관(3)

2) 실무반 임무와 역할

구성 주요임무 근무자(명)

지휘부
총괄

담당관 • 대책지원반 업무 총괄 행정국장

실무반

상황
총괄반

재난
상황
관리

• 상황관리 업무 총괄

• 학생 피해 현황 파악 및 보고, 전파, 진행상황 
파악

• 자체 상황판단회의 개최 및 대처계획 
수립·보고

• 상황보고서 작성 및 보고

안전총괄과(4)
- 과장(1)
- 사무관(1)
- 장학사/주무관(2)

수습
지원팀

응급
복구 
지원

• 학생 피해 현황 및 피해규모 파악

• 피해학생에 대한 지원대책 수립
(피해 학생 심리치료 및 상담 지원 준비)

• 응급복구 추진사황 관리

• 피해경감 및 2차사고 예방 조치

• 임시/합동 분향소 설치, 피해 학생의 학교 
지원, 피해학생 지원 관련 교육부와 협의

- 민주시민교육과(1)
- 체육예술건강과(1)
- 시설과·재정과(1)

학사
운영
지원

• 학사일정 조정현황 파악

• 학사운영 지원

- 유아특수교육과(2)
- 초등교육과(2)
- 중등교육과(2)

당직실 • 피해 상황 접수·보고 당직자(2)

※ 실무반의 구성과 인력은 학생 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영
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다. 대책지원본부 구성․운영

본 부 장

교육감 

부 본 부 장

부교육감

총괄담당관

행정국장
경상남도

재난안전대책본부
연락관

재난안전대책본부 
파견 비상근무자

상황총괄반 수습지원반 홍보․행정지원반

안전총괄과장 중등교육과장 시설과장 홍보담당관, 총무과장

안전총괄과
유아특수교육과
초등교육과
중등교육과

민주시민교육과
체육예술건강과 홍보담당관, 총무과

• 상황 관리 및 보고
• 수습본부 구성·운영
• 유관기관 협조
• 현지 사고수습 지원 요원 

파견

• 피해자 대응방안 
수립․시행

• 응급구호, 의료지원
• 피해조사, 보상처리
• 사후대책 수립
• 학사일정 조정현황 파악 
• 학사운영지원

• 홍보 및 언론보도
• 인력․물자․통신 지원

현장대응팀
(사고현장지휘소)

종합상황관리반 현장조치지원반

• 사고 현장 상황 
종합 파악·관리 및 
상황 보고

• 피해 상황 파악 및 
현장 지원 필요사항 
지원

※ 현장대응팀(사고현장지휘소)의 구성 및 운영은 재난유형별 소관부서에서 피해상황 및 규모에 따
라 탄력적으로 설치·운영
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3) 실무반 임무와 역할

※ 실무반의 구성과 인력은 학생 재난 피해 규모 등을 고려하여 탄력적으로 운영

구성 주요임무 근무자(명)

본부장 • 학생 재난 피해 분야 대책지원본부 업무 총괄 교육감

부본부장 • 본부장 보좌 및 비상단계에서 상황업무 총괄 부교육감

총괄담당관 • 실무반 업무 총괄·운영 행정국장

경상남도
재난안전대책본부

연락관
• 재대본 진행상황 보고 및 역할 지원 안전총괄과(1)

상황총괄반

• 일일상황보고서 작성 및 보고

• 학생 피해 현황 파악 및 보고, 전파

• 자체 상황판단회의 주관

• 유관기관 협조체제 운영

• 비상조직 운영 지원

안전총괄과
(4명)

수습지원반

• 학생 피해 현황 및 피해 규모 파악

• 피해학생에 대한 지원대책 수립

• 수업결손에 따른 비상수업대책 시행

• 피해 학생 지원서비스(치료, 장례비 등) 관련 관계기관과 협의 
및 업무 협조

• 기타 사고현장 응급조치 등 수습 지원

• 학사일정 조정현황 파악 및 학사운영 지원

민주시민교육과(1)
체육예술건강과(1)
유아특수교육과(2)

초등교육과(2)
중등교육과(2)

홍보․행정
지원반

• 각종 여론정보 수집 및 방송상황 모니터링

• 민심동향, 미담사례 등 모니터링

• 재난 수습에 필요한 국민행동요령 홍보 및 전파

• 재난수습을 위한 보도 및 취재지원

• 각종 보도자료 작성·배포 및 언론 브리핑

• 대책지원본부 상황근무 명령

• 대책지원본부 상황실 운영장비 설치․지원 및 근무자 후생관리

• 상황실 출입통제 및 수습본부 상황실 운영지원

• 관계기관 파견근무요청 및 근무상황 관리

• 그 밖에 수습본부 운영에 필요한 지원

홍보담당관, 
총무과

(2명+α명)

현장대응팀
(사고현장지휘소)

• 상황대응 및 처리, 통합지휘소 연락관 역할 지원

• 학생 희생자 추모를 위한 임시/합동분향소 설치‧운영 

• 피해 학생 심리치료 및 상담 지원

재난유형별 
소관부서 및 
교육지원청
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5  비상연락망

가. 우리기관 비상연락망

1) 본청 비상연락망

부 서
전 화

(지역번호 055)
비 고

안전총괄과 278-1741~7 재난 및 안전관리 총괄

홍보담당관 278-1793 언론 상황전파 및 대응

유아특수교육과
055-268-1145

055-268-1186

유치원 학사조정
특수학교 학사조정

초등교육과
055-268-1113

055-268-1152~3

초등학교 학사조정
돌봄교실 운영

중등교육과
055-268-1409

055-268-1406

중학교 학사조정
고등학교 학사조정

민주시민교육과 055-210-5263 심리치료 지원

체육예술건강과 055-268-1095 감염병, 의료서비스 지원

교육복지과 055-210-5185 학교급식

창의인재과

(정보기획담당)
055-268-1246 전산시스템 관리

총무과 055-268-1323 행정지원

재정과 055-268-1485 화재, 재산

시설과 055-268-1555 시설 응급 복구

당직실 268-1200, 1300 휴일 및 야간
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2) 지원청 비상연락망

기관명 부서명 주간 야간
(당직실) 비 고

창원교육지원청 행정지원과 210-0511 210-0400

진주교육지원청 행정지원과 740-2111 740-2100

통영교육지원청 행정지원과 650-8066 650-8009

사천교육지원청 행정지원과 830-1561 830-1500

김해교육지원청 행정지원과 330-7610 330-7699

밀양교육지원청 행정지원과 350-1560 350-1500

거제교육지원청 행정지원과 055-630-9265 055-630-9200

양산교육지원청 행정지원과 055-379-3120 055-379-3100

의령교육지원청 행정지원과 055-570-7160 055-570-7115

함안교육지원청 행정지원과 055-580-8060 055-580-8000

창녕교육지원청 행정지원과 055-530-3561 055-530-3500

고성교육지원청 행정지원과 055-670-8160 055-670-8108

남해교육지원청 행정지원과 055-860-4161 055-864-3651

하동교육지원청 행정지원과 055-880-1951 055-880-1960

산청교육지원청 행정지원과 055-970-3061 055-970-3000

함양교육지원청 행정지원과 055-960-2760 055-960-2700

거창교육지원청 행정지원과 055-940-6140 055-940-6105

합천교육지원청 행정지원과 055-930-7070 055-930-7000
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나. 교육부 비상연락망

기 관 명
연 락 처

비고
전 화 (PS-LTE) Fax

교육안전정책과

044-203-6663
044-203-6664

044-203-6968
재난/안전관리 총괄

044-203-6303
044-203-6309

화재, 붕괴, 폭발
시설관리

학생건강정책과
044-203-6317 (학교급식)
044-203-6540 (감염병)

044-203-6968 학교급식, 감염병

학생정서지원과 044-203-6204 044-203-6968 심리치료 지원

영유아안전정보과
044-203-7016
044-203-7022

044-203-6456 유치원 안전사고

학교정책과
044-203-6688
044-203-6689

044-203-6705 휴업 등 학사조정

당직실 044-203-6118~9 044-203-6114 야간

다. 시‧도 재난대응과

기 관 명 부서명 연 락 처

서울특별시
재난안전예방과 02-2133-8526~7

재난종합상황실 02-2133-0090~2

부산광역시
사회재난과 051-888-2952

재난경보상황실 051-888-4119

대구광역시
사회재난과 053-803-3111

재난종합상황실 053-803-4119

인천광역시
사회재난과 032-440-1862

안전상황실 032-440-1880~1

광주광역시
사회재난과 062-613-4683

재난종합상황실 062-613-2119

대전광역시
사회재난과 042-270-4980

재난안전상황실 042-270-3119

울산광역시
사회재난산업안전과 052-229-4162

재난안전상황실 052-229-3119

세종특별자치시
사회재난과 044-300-4582

재난종합상황실 044-300-5119, 20

경기도 사회재난과 031-8008-8451,54
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라. 관내 유관기관

기 관 명 부서명 연 락 처

재난상황실 031-8008-3281

강원특별자치도
사회재난과 033-249-3826

재난안전상황실 033-249-3119

충청북도
사회재난과 043-220-2414

안전상황실 043)220-2431~8

충청남도
사회재난과 041-635-3283

재난종합상황실 041-635-4000

전북특별자치도
사회재난과 063-280-2765

재난상황실 063-280-3818

전라남도
사회재난과 061-286-3044

재난상황실 061-286-3290~2

경상북도
재난관리과 054-880-2345

재난안전상황실 054-880-4119

경상남도
사회재난과 055-211-2865

재난상황실 055-211-5662~4

제주특별자치도
사회재난과 064-710-3632

재난안전상황실 064-710-3671

기    관 부    서 연 락 처(지역번호 055)

경상남도
재난종합상황실 211-5662~3(FAX 211-5669)

수자원과(하천관리담당) 211-6784(FAX 211-6769)

창원시 하천과
하천시설팀 225-4643(FAX 225-4741)

낙동강관리팀 225-4663(FAX 225-4741)

경남소방본부 119종합상황실 211-5514(FAX 211-5399)

창원소방본부 119종합상황실 548-9282

경상남도경찰청 112치안종합상황실 233-2229(야간 233-2229)

창원해양경찰서 경비구조과
981-2342, 2542, 2742
(FAX 981-2841)

통영해양경찰서 경비구조과 647-2442(FAX 647-2941)

제39보병사단 군수참모처 259-6401(FAX 259-6113)
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기    관 부    서 연 락 처(지역번호 055)

진해기지사령부 군수참모실 549-4064(FAX 551-8486)

공군교육사령부 군수처 751-6451(FAX 750-4759)

한국도로공사

부산경남본부
도로팀

711-6114(FAX 711-6197)
(당직실 711-6170)

KT부산고객본부 CM팀 289-3330(FAX 289-3340)

한국전력공사

경남지역본부
안전재난부

717-2274(FAX 056-1379)
(당직실 717-2203)

한국가스안전공사

경남본부
검사2부 290-6900(FAX 0502-1200-4527) )

한국농어촌공사

경남지역본부
수자원관리부 

284-5806(FAX 275-4207)
(상황실 269-9356~7)

대한적십자사 경남지사 구호복지팀
278-2731(FAX 278-2781)
(당직실 278-2780)

부산지방기상청 예보과(상황실)      051-718-0353(FAX 558-9503)

창원기상대 예보현업실 246-0136(FAX 244-1365)

KBS창원 보도국 280-7400(FAX 280-7199)

MBC경남창원본부 보도국 250-5173(FAX 250-5179)

MBC경남진주본부 보도국 771-2310(FAX 763-3100)

KNN경남본부 보도국 283-0505(FAX 283-0502)

마산지방해양수산청 운영지원과
981-5024(FAX 242-1259) 
(당직실 981-5050)

한국수자원공사

낙동강유역본부
낙동강수도지원센터

053-668-1432(FAX 053-668-1469)
(당직실 010-4241-1240)

부산지방국토관리청 도로시설국
051-660-1293(FAX 051-660-1161)
(당직실 051-660-1005)

국토관리사무소
(진주국토)시설안전관리과 740-2662(당직실 740-2680)

(김해국토)시설안전관리과 340-6656(당직실 340-6605)

한국철도공사

부산경남본부
안전보건처 051-440-2867(FAX 02-361-8526)

홍수 통제소

(낙동강)예보통제과
051-603-3324
(당직실051-205-6341~2)

(양산강)예보통제과
062-600-8324
(당직실062-600-8360





 재난대응절차 및 프로세스

Ⅲ

「학생 재난 피해 분야」현장조치 행동매뉴얼

1. 재난대응 절차도

2. 재난대응 단계

3. 재난대응 프로세스

(징후감지→초기대응→비상대응→수습복구)
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Ⅲ 재난대응절차 및 프로세스

1  재난대응�절차도
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2  재난대응�단계

구 분 상 황 대응지침

재난관리

주관기관

위기경보

징후

감지

¡ 학생재난 피해발생 우려  

위기징후 신고접수 후 

감시활동 강화 및 긴급 대응 

조치 단계

- 긴급안전점검 실시

- 신속한 대피를 통한 인명피해 

사전 예방

- [필요시] 접근제한 및 교통통제

관

심

주

의

초기

대응

¡ 학생재난 피해 

상황접수로부터 초기 

현장대응을 실시, 

상황판단회의를 통해 

비상기구 설치 여부를 

결정하기까지 단계

- 신속한 초동조치 및 상황 

전파·보고

- 인명피해 최소화 및 신속한 

대피

- 2차 피해 방지를 위한 

긴급조치

경

계

심

각

비상

대응

¡ 비상기구 설치 및 운영을 

통한 본격 재난대응 단계

- 인명 구조·구급 최우선

- 신속한 응급 복구를 통한 2차 

피해 방지

- 피해자 및 이재민 적극 지원 

및 불편 최소화

경

계

심

각

수습

복구

¡ 긴급 구조 구급이 완료된 후 

본격적인 수습복구를 

시행하는 단계

- 신속한 수습・복구를 통한 

시설 이용자 또는 주민 불편 

최소화

- Life-Line 복구 최우선

- 장기대책 마련

경

계

심

각
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3  재난대응�프로세스�

구분 조치목록
코드

번호
조치내용 징후

감지
초기
대응

비상
대응

수습
복구

상황
총괄반

①-1
위기징후

관리

①-1-2
[필요시]위기징후 접수 및 파악

        (*) 해당 재난별 주관기관 접수 시
● ○ ○

①-1-3 [필요시]위기징후 보고 및 전파 ● ○ ○

①-1-5 상황판단회의(위기평가회의) ● ○ ○ ○

①-2
대응 조치

①-2-2 긴급대응 조치 ● ○ ○

①-2-3 [필요시] 위험구역의 설정 ● ○ ○ ○

①-2-4 대책본부 운영준비 ● ○ ○

①-2-5 유관기관 협조체계-대비상황 점검 ● ○ ○ ○

①-2-6 현장 출동 및 지원 요청 ● ○ ○

①-2-7 현장 상황 파악 ● ○ ○ ○

①-2-8 긴급 구조구급 협조사항 파악 ● ○ ○

①-3
상황실 및 
비상대책
기구 가동

①-3-1 재난 상황 접수 및 파악 ● ○

①-3-2 재난 상황 전파 및 보고 ● ○

①-3-3 필요 자원 파악 및 지원 요청 ● ○

①-3-4 비상대책기구 편성 및 운영 ● ○

①-3-5 대책본부 회의 ● ○

수습
지원반

⑥-1
재난관리

자원지원 및 
동원관리

⑥-1-1 재난관리자원 확보 현황 파악 ● ○

⑥-1-2 재난현장 필요자원 수요 파악 ● ○

⑥-1-3 재난관리자원 동원 및 지원 ● ○

⑥-1-4 재난관리자원 동원 자료 관리 ● ○

⑫-1
수색구조구급

지원
⑫-1-1 수색구조구급 활동지원 ● ○ ○

홍보
행정

지원반

⑬-1
재난방송 및 

언론대응

⑬-1-1 재난방송 및 홍보 ● ○ ○ ○

⑬-1-2 언론모니터링 및 오보 대응 ● ○ ○

⑬-1-3 보도자료 작성 및 배포 ● ○ ○ ○

⑬-1-4 [필요시] 현장통합언론취재지원센터 운영 ● ○
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가. 재난대응 프로세스

구 분 1단계 징후 감지
관심 주의 경계 심각

2단계 초기 대응
관심 주의 경계 심각

3단계 비상 대응
관심 주의 경계 심각

4단계 수습・복구
관심 주의 경계 심각

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

상황실

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-2] (필요시) 위기징후 접수 및 파악

[①-1-3] (필요시) 위기징후 보고 및 전파

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정

[①-2-4] 대책본부 운영 준비

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청

[①-2-7] 현장 상황 파악

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청

[①-2] 대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영

[①-3-5] 대책본부 회의

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-5] 대책본부 회의(계속)

[①-3-6] 현장대책회의 및 지휘권 인계

본부장
(부본부장)

[재난 대비상황 확인]

○ 재난 대비상황 확인

[징후 대응 지휘]

○ 기상특보 대응 안전관리 철저 지시

○ 위험지역 사전점검 지시

[필요시]

○ (필요시) 비상근무 지시

○ (필요시) 위험구역 통제

[초동지시]

○ 재난대응에 필요한 긴급 특별지시

 (인명피해 최소화 및 2차 피해 확산 방지 방안)

[상황판단회의 주재]

○ 재난 현황 및 대처상황 점검

○ 재난 대응상황 확인

○ 자원(인력·장비) 및 행·재정적 지원

[필요시]

○ (필요시) 위험구역 통제

○ (필요시) 관계기관대책회의 주재 및 현장방문

○ 대피명령 발령

[지수본 지휘]

○ 재난안전대책본부 회의 주재

(피해 상황 파악(재산피해, 인명피해 여부 등), 

사상자 지원대책 마련 등)

○ 피해확산 방지 및 조기수습을 위한 특별지시

○ 유관기관 추가 자원 동원 여부 판단

○ 현장 방문 및 피해자(학생 등) 위로

[필요시]

○ (필요시) 위험구역 통제

○ (필요시) 학생 대피명령 발령

[수습·복구 지휘ㆍ점검]

○ 피해 복구 및 재정적 지원 검토 지시

○ 학생 생활안전 조치 지시

○ 학생 사망·실종자 유족 보조 조치 지시

○ 피해원인 분석 및 향후 종합대책 마련 지시

[필요시]

○ 피해 지역에 대한 국고 등의 지원

○ 학생 대피명령 해제

총괄담당관

[징후 대응 점검]

○ 재난 발생 징후 확인

○ 언론 모니터링 등 초기 보도내용 확인

○ 상황실 및 유관부서 대응태세 점검

[비상대응 준비]

○ 재난상황실 및 유관부서 대응태세 확립

○ 피해현황 파악및 긴급대응ㆍ응급복구 조치

○ 지수본 운영 필요사항 확인

(설치장소, 근무반별 임무, 근무인원 등)

○ 언론홍보 지원

[필요시]

○ 본부장(부본부장) 대행

  ○ 상황에 따라 상황판단회의 및 대책회의 주재

[지수본 운영]

○ 본부장(부본부장) 보좌

○ 재난피해 상황 파악 및 조치사항 보고

○ 지수본 조치내용 및 지원 필요사항 확인

○ 상황판단회의 후속조치 이행(지수본 운영)

○ 피해자(학생) 지원 및 복구범위 검토/보고

○ 대외 발표 준비

○ 행ㆍ재정 지원

[필요시]

  ○ 대응 행동요령 등 인터뷰

[수습·복구 지원]

○ 수습복구 상황 점검

○ 피해조사 및 복구계획 점검

○ 부족 자원 등 파악ㆍ지원

○ 피해자(학생) 구호대책 점검

○ 복지지원대상 및 범위보고

○ 사고대응 문제점 및 재발방지 대책 점검
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구 분 1단계 징후 감지
관심 주의 경계 심각

2단계 초기 대응
관심 주의 경계 심각

3단계 비상 대응
관심 주의 경계 심각

4단계 수습・복구
관심 주의 경계 심각

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

상황총괄반
(안전총괄과)

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-2] (필요시) 위기징후 접수 및 파악

[①-1-3] (필요시) 위기징후 보고 및 전파

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정

[①-2-4] 대책본부 운영 준비

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청

[①-2-7] 현장 상황 파악

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악(계속)

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파(계속)

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-4] 대책본부 운영 준비(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영

[①-3-5] 대책본부 회의

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-2] 위기징후 접수 및 파악(계속)

[①-1-3] 위기징후 보고 및 전파(계속)

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-2] 긴급대응 조치(계속)

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-4] 대책본부 운영 준비(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-6] 현장 출동 및 지원 요청(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

[①-2-8] 긴급 구조구급 협조사항 파악(계속)

[①-3] 상황실 및 비상대책기구 가동

[①-3-1] 재난상황 접수 및 파악(계속)

[①-3-2] 재난상황 전파 및 보고(계속)

[①-3-3] 필요 자원 파악 및 지원 요청(계속)

[①-3-4] 비상대책기구 편성 및 운영(계속)

[①-3-5] 대책본부 회의(계속)

[①-1] 위기징후 관리

[①-1-5] 상황판단회의(위기평가회의)(계속)

[①-2] 대응 조치

[①-2-3] (필요시) 위험구역의 설정(계속)

[①-2-5] 유관기관 협조체계-대비상황 점검(계속)

[①-2-7] 현장 상황 파악(계속)

 

수습지원반

(유아특수교육과
, 초등교육과, 
중등교육과, 

민주시민교육과, 
체육예술건강과)

(필요시) 비상근무 [⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원

[⑥-1] 재난관리자원 지원 및 동원관리

[⑥-1-1] 재난관리자원 확보 현황 파악

[⑥-1-2] 재난현장 필요자원 수요 파악

[⑥-1-3] 재난관리자원 동원 및 지원

[⑥-1-4] 재난관리자원 동원 자료 관리

[⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원(계속)

[⑥-1] 재난관리자원 지원 및 동원관리

[⑥-1-1] 재난관리자원 확보 현황 파악(계속)

[⑥-1-2] 재난현장 필요자원 수요 파악(계속)

[⑥-1-3] 재난관리자원 동원 및 지원(계속)

[⑥-1-4] 재난관리자원 동원 자료 관리(계속)

[⑫-1] 수색구조구급지원

[⑫-1-1] 수색구조구급 활동지원(계속)

홍보행정지원반

(홍보담당관, 
총무과)

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(변경)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(계속)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응(계속)

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1-4] (필요시) 현장통합언론취재지원센터 운영

[⑬-1] 재난방송 및 언론대응

[⑬-1-1] 재난방송 및 홍보(계속)

[⑬-1-2] 언론 모니터링 및 오보 대응(계속)

[⑬-1-3] 보도자료 작성 및 배포(계속)

[⑬-1-4] (필요시) 현장통합언론취재지원센터 운영

(계속)
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「학생 재난 피해 분야」현장조치 행동매뉴얼

경상남도교육청 협업체계

Ⅳ

1. 부서별 협업기능
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Ⅳ 경상남도교육청 협업체계

1 � 부서별�협업기능

기능 ① 재난상황관리 ② 긴급생활안정지원 ⑥ 재난관리자원 지원

주관부서 안전총괄과 체육예술건강과 안전총괄과

지원부서 관련부서, 교육지원청
유아특수교육과, 초등교육과,
중등교육과, 민주시민교육과,
체육예술건강과, 교육지원청

총무과, 재정과, 시설과, 교육지원청

협업기관 관할 유관기관 관할 유관기관 관할 유관기관

주
요
업
무

• 주관기관의 위기경보 발령 
접수 및 전파

• 중대본, 중수본 등 재난 대
응상황 파악 및 협조

• 정부의 재난대응 상황 언론
홍보 및 실시간 모니터링

• 재난초기대응 및 상황전파‧
보고(실무기관 등)

• 간부 및 직원 비상대기
• 자체 상황판단회의 개최
• 자체 상황판단회의 결과 및 

학생 피해 규모 확대에 따
라 대책본부 설치‧운영

• 비상근무자 편성 및 근무명
령 요청

• 지자체의 재난 피해 학생 
치료비, 장례비 지급 관련 
업무 지원

• 피해학생 및 가족의 심리안
정 지원

• 피해 학생 수업결손에 따른 
비상수업대책 마련 및 시행

• 피해 학생 학업복귀 지원(학
업물품, 교육비 등)

• 피해 학생 민원사항 접수를 
위한 창구 설치‧운영

• 학생 재난 피해의 수습에 
필요한 장비 물자 소요 현
황 파악 및 실무기관 및 유
관기관에 지원 요청

• 인력 및 물자지원 가능 실
무기관 및 유관기관과 지원
에 관한 사전 협의 

• 구호 자원‧물품 집결지(학교
운동장 등) 지원 및 운영
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소관 부서

경상남도교육청/안전총괄과

연락처

사무실 (055) 278 - 1745

FAX (055) 278 - 1759 

 ※ 본 매뉴얼에 대하여 수정, 또는 문의사항이 있을 경우 

상기 연락처로 연락바랍니다


