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일러두기

본 매뉴얼은 �재난 및 안전관리 기본법� 및 �학교안전사고 예방 및 보상에 

관한 법률�, �경상남도교육청 교육안전 조례�, �경상남도교육청 재난 및 사고 

현장조치 행동매뉴얼�을 근거로 경상남도교육청 이하 소속기관 및 단위 

학교의 재난·안전사고에 대한 대응 절차 등을 규정하고 있으며 본 자료는 

예시자료로서 법적 구속력은 없음.

◈ �본 매뉴얼과 관련된 업무담당자는 매뉴얼에 규정된 절차와 내용에 따라

유형별 재난·안전사고 상황에 적극적으로 대응함.

◈ �다만, 재난·안전사고는 때와 장소, 유형 등 수많은 변수가 있어 매뉴얼에서 

규정한 것을 참고하되, 상황에 따라 탄력적으로 대응
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Ⅰ. 목적

 �경상남도교육청 재난·안전사고 유형별 예기치 못한 사고 발생 시

   한눈에 쉽게 이해할 수 있도록 알기쉬운 재난·안전사고 대응 매뉴얼을 제작·보급함으로써 

   신속한 대응 및 복구 체계 마련

 �재난·안전업무 담당자에게 실질적인 도움자료 제공으로 업무 처리 혼선을 줄여  

   행정의 효율성 제고

Ⅱ. 근거

  �재난 및 안전관리 기본법�

  �학교안전사고 예방 및 보상에 관한 법률�

  �경상남도교육청 교육안전 조례�

  �경상남도교육청 재난 및 사고� 현장조치 행동매뉴얼(2023.12.)

Ⅲ. 적용 범위

  본청 각 부서 및 직속기관

  교육지원청 및 소속기관

  �초·중등교육법� 제2조에 정하는 학교

      - 초등학교·공민학교, 중학교·고등공민학교, 고등학교·고등기술학교, 특수학교, 각종학교

  �유아교육법� 제2조에 정하는 유치원

  �평생교육법� 제31조 제2항에 따른 학교 형태의 평생교육시설
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Ⅳ. 용어 정의

 �자연재난: 태풍, 홍수, 호우(豪雨), 강풍, 풍랑, 해일(海溢), 대설, 한파, 낙뢰, 가뭄, 폭염, 

지진, 황사(黃砂), 조류(藻類) 대발생, 조수(潮水), 화산활동, 「우주개발 진흥법」에 따른 

자연우주물체의 추락·충돌, 그 밖에 이에 준하는 자연현상으로 인하여 발생하는 재해

 �사회재난: 화재·붕괴·폭발·교통사고(항공사고 및 해상사고를 포함한다)·화생방 사고·

환경오염사고·다중운집인파사고 등으로 인하여 발생하는 대통령령으로 정하는 규모 

이상의 피해와 국가핵심기반의 마비, 「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」에 따른 감염병 

또는 「가축전염병예방법」에 따른 가축전염병의 확산, 「미세먼지 저감 및 관리에 관한 

특별법」에 따른 미세먼지, 「우주개발 진흥법」에 따른 인공우주물체의 추락·충돌 등으로 

인한 피해

 �학교 안전사고: 교육활동 중에 발생한 사고로서 학생·교직원 또는 교육활동참여자의 

생명 또는 신체에 피해를 주는 모든 사고 및 학교급식 등 학교장의 관리·감독에 속하는 

업무가 직접 원인이 되어 학생·교직원 또는 교육활동참여자에게 발생하는 질병으로서 

대통령령으로 정하는 것을 말함.



재난·안전 사고 유형별 소관부서 (2025.7.1. 기준)

유 형
소관부서

협조부서담당부서 담 당
담당 전화

업 무 총 괄 안전총괄과 안전기획

1

① 풍수해
    (태풍, 호우, 대설)

안전총괄과 안전기획 278-1745

(교육과정)유아특수·
초등교육과·중등교육과,

(재산피해)재정과·시설과·
학교지원과(사립)② 지진

2 ③ 교통안전 안전총괄과 통학안전 278-1754

3 ④ 학생생활, ⑤ 물놀이 민주시민교육과 민주시민교육 210-5253

4 ⑥ 폭염 체육예술건강과 보건 268-1088

5 ⑦ 황사/미세먼지 기후환경교육추진단 기후환경교육 278-1645

6 ⑧ 화재/폭발 재정과 재산관리 268-1485
시설과, 학교지원과(사립)
유아특수교육과(사립유)

7 ⑨ 방사능 안전총괄과 안전기획 278-1745

8 ⑩ 감염병 체육예술건강과 보건 268-1095

9 ⑪ 대규모정전(본청) 총무과 총무 268-1586 창의인재과(정보기획)

10 ⑫ 어린이놀이시설 시설과 시설관리 268-1554

11 ⑬ 학교(성)폭력 민주시민교육과 학교폭력
210-5272,  
5273, 5274

초·중등교육과

12 ⑭ 성폭력(학생 ⇔ 학생 외) 민주시민교육과 성인식개선
210-5292, 

5295
직종별 인사담당

13 ⑮ 외부인 침입 민주시민교육과 학교폭력 210-5276 직종별 인사담당

14 ⑯ 자살, ⑰ 학생정신건강 민주시민교육과 대안치유 210-5264

15 ⑱ 현장학습/수련활동 민주시민교육과 대안치유 210-5265

16 ⑲ 수학여행 체육예술건강과 체육교육 268-1077

17 ⑳ 운동부/체육교육 체육예술건강과 체육교육
268-1073
1074, 1075

18
㉑ 유치원안전관리
   (학생생활, 교통안전, 물놀이, 
    학교(성)폭력, 현장학습 등)

유아특수교육과 유아장학·인사 268-1146 민주시민교육과

19 ㉒ 특수학교 유아특수교육과 특수교육 268-1186

20 ㉓ 방과후학교 초등교육과 방과후학교 268-1153

21 ㉔ 늘봄학교(초등돌봄) 초등교육과 방과후학교 268-1152

22 ㉕ 진로체험 진로교육과 진로진학 268-1385

23 ㉖ 과학실험실 창의인재과 융합교육 210-5137

24 ㉗ 특성화고 현장실습 진로교육과 직업교육 268-1396

25 ㉘ 학원/교습소 교육복지과 평생교육 210-5198

26 ㉙ 식품안전 교육복지과 급식 210-5188

27 ㉚ 시설물 시설과 시설관리
268-1553
268-1555

재정과, 학교지원과(사립)

28      통학차량 학교지원과 초중학생배치 268-1435

29      사이버 침해 대응 관리 교육정보원 정보보안 269-0725 창의인재과(정보기획)

30      현업업무종사자 산업재해 안전총괄과 산업안전 278-1770

31      중대산업재해 안전총괄과 중대재해예방 278-1757

32      아동학대 교육활동보호담당관 교육인권경영
268-1452 
268-1453

유아특수교육과(유)
특수교육원(특수)

10
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재난·안전사고 유형별 대응 매뉴얼

재난·안전 사고 발생 시
부서별 대응 프로세스

※ 사안에 따라 절차를 가감하여 탄력적으로 적용할 수 있음.



태풍·호우·대설 ·지진 등 자연재난 발생 대응 프로세스

12

자연재난(풍수해·지진 등)

소관부서     안전총괄과

※ 사고·피해 발생 보고 : 자연재난 피해 발생 즉시 보고(학교 � 안전총괄과, 교육지원청)

안전총괄과, 교육지원청

자체 비상대책회의 자체 비상 근무

경계단계 이상 시

기상특보 발효 및

지진 발생 시

자연재난이 지속되고

피해 발생이

우려되는 경우

안전총괄과, 교육지원청

(안전책임관 주재) 재난상황실
운영 (상황관리전담반),  

상황판단회의 개최 여부 협의

안전총괄과

(교육감 주재)

상황판단회의 개최
(광역적 학사 운영 조정 협의)

본청 해당부서, 교육지원청

분야별 복구 대책 방안 

회의 및 보고

본청 해당부서 [홍보담당관, 
안전총괄과,총무과 정책소통담당] 협조

기자회견 

브리핑

안전총괄과

부서별 복구 종합 대책안 

공문 시행

대규모 피해가 

우려되는 

심각 단계 시

안전총괄과, 본청 해당부서

(교육감 주재) 비상대책회의
(필요 시) 지역사고수습본부 

운영

중대사고 발생 시

본청 해당부서, 교육지원청

안전총괄과, 교육지원청

01 02 03

06 05 04

07 08 09

12 11 10



학생 교통사고 발생 대응 프로세스
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교통사고
소관부서     안전총괄과

교통사고 발생

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

안전총괄과, 교육지원청, 학교 ▶ 
지자체, 경찰 등

교통안전시설 개선 요구
(필요시)

학교 ▶ 안전총괄과, 교육지원청

사고 발생 보고
(공문)

사고 현장 확인
(사안에 따라)

안전총괄과, 교육지원청, 
교통안전 유관기관 등

학 교

안전교육 실시

※사안의 경중에 따라

안전총괄과 ▶ 교육감실 등

사실확인 후 사고발생 보고
(즉시)

안전총괄과, 교육지원청, 학교

사고 학생 치료 관심 및

사후관리

(중대사고)

완료 보고

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

01 02 03

06 05 04

07 08 09

10



통학 차량 사고 발생 대응 프로세스

14

통학차량

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

학교지원과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

학 교

안전총괄과 ▶ 학교지원과

안전교육 실시

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

학교지원과, 교육지원청

소관부서     학교지원과

학교 ▶ 학교지원과, 
안전총괄과, 교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

통학차량

사고 발생

학교지원과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

학교지원과, 교육지원청 등

01 02 03

06 05 04

07 08 09

10



소관부서     민주시민교육과

안전 사고 발생

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

민주시민교육과, 교육지원청 등

사고 현장 확인
(사안에 따라)

민주시민교육과 ▶ 교육감실 등

사실확인 후 사고발생 보고
(즉시)

사고 발생 보고
(공문)

학교 ▶ 민주시민교육과, 
안전총괄과, 교육지원청

학 교

안전교육 실시

안전총괄과 ▶ 민주시민교육과

해당 부서로 안내

학생생활 및 학생 물놀이 안전사고 발생 대응 프로세스

민주시민교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

민주시민교육과, 
교육지원청, 학교

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

학생생활/물놀이

15

01 02 03

06 05 04

07 08 09

10



공립학교 및 기관 화재 및 폭발 사고 발생 대응 프로세스

화재/폭발

16

※ 유치원·초·중학교·소속기관은 해당 교육지원청에 재난복구비 신청

해당 학교/기관

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

재정과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

학교/기관 ▶ 재정과 ▶ 
한국교육시설안전원

안전총괄과 ▶ 재정과

재난복구비 신청

해당 부서로 안내

사고 통보

학교/기관 ▶ 한국교육시설안전원
(시스템 통보)

소관부서     재정과

학교 ▶ 재정과, 안전총괄과, 
교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

사고 발생

재정과, 교육지원청

복구 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

재정과, 교육지원청 등

재발방지 대책

수립 및 교육

재정과, 교육지원청

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



(사립) 화재/폭발

17

사립학교 화재 및 폭발 사고 발생 대응 프로세스

해당 학교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

재발방지 대책

수립 및 교육

학교지원과 ▶ 교육감실 등

학교지원과, 교육지원청

사고 발생 보고
(공문)

학교(법인) ▶ 한국교육시설안전원 
또는 개별 화재보험사

안전총괄과 ▶ 
학교지원과, 재정과

재난복구비 신청

해당 부서로 안내

사고 통보

학교(법인) ▶ 한국교육시설안전원 
또는 개별 화재보험사

학교 ▶ 학교지원과, 재정과  
안전총괄과, 교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

사고 발생

학교지원과,
 교육지원청, 학교(법인)

복구 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

학교지원과, 교육지원청 등

협조부서     학교지원과

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



교내외 학생 자살 사고 발생 대응 프로세스

자살

18

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

소관부서     민주시민교육과

사실 확인 후 

사고발생 보고(즉시)

민주시민교육과 ▶ 교육감실 등

학교위기관리위원회 소집
(즉시)

안전총괄과 ▶ 민주시민교육과

해당 부서로 안내

◈ 사안 확인 및 교내 역할 분담

학교응급심리지원 실시

◈ 학생/교직원/학부모 대상 심리지원 

◈ 고위험군 선별 및 특별상담실 운영

추가 회의 및 

장기적 추가 지원

학교 ▶ 민주시민교육과
◈ 사안 보고서 공문 제출

최종 사안 보고
(공문)

◈ 선별된 학생 심리 지원 

◈ 상담, 치료 연계 등 장기적 추가 지원

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

학생 자살(사망)

발생

학교응급심리지원 실시

◈ 학생/교직원/학부모 대상 심리지원 

◈ 고위험군 선별 및 특별상담실 운영
학교, 교육(지원)청, 전문기관 등

◈ 사건 공지 및 응급심리지원 논의

관계기관 대책 회의
사고 발생 보고

(공문)

학교 ▶ 민주시민교과, 안전총괄과,
교육지원청 ◈ 사안 경위서 공문 제출

사회정서 교육 실시

학 교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

12 11 10

13



현장체험학습 및 수련활동 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스 

사고 발생

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

민주시민교육과, 교육지원청 등

사고 현장 확인
(사안에 따라)

민주시민교육과 ▶ 교육감실 등

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

학 교

안전교육 실시

사고 발생 보고
(공문)

학교 ▶ 민주시민교육과, 
안전총괄과, 교육지원청

안전총괄과 ▶ 민주시민교육과

해당 부서로 안내

민주시민교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고 인적·물적 피해 지원·복구

민주시민교육과, 
교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청 해당부서

현장체험학습/수련활동

19

소관부서     민주시민교육과

민주시민교육과, 
교육지원청, 학교

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



수학여행 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스 

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

체육예술건강과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

체육예술건강과, 
교육지원청, 학교

안전총괄과 ▶ 체육예술건강과

사고 학생 치료 관심 및

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

교육지원청, 체육예술건강과

소관부서     체육예술건강과

학교 ▶ 체육예술건강과,  
안전총괄과,교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

사고 발생

체육예술건강과, 교육지원청

복구 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

체육예술건강과, 교육지원청 등

안전교육 실시

학 교

수학여행

수학여행

20

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



체육활동 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스 

학 교

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

체육예술건강과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

학 교

안전총괄과 ▶ 체육예술건강과

안전교육 실시

해당 부서로 안내

사고 학생 치료 관심 및

사후관리

체육예술건강과, 
교육지원청, 학교

소관부서     체육예술건강과

학교 ▶ 체육예술건강과,  
안전총괄과,교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

체육예술건강과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

체육예술건강과, 교육지원청 등

운동부/체육교육

21

01 02 03

06 05 04

07 08 09

10



유치원

22

유치원 안전사고(학생생활, 교육안전, 물놀이, 
학교(성)폭력, 현장학습 등) 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

유아특수교육과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

유아특수교육과, 
교육지원청, 학교

안전총괄과 ▶ 유아특수교육과

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

유아특수교육과, 교육지원청

소관부서     유아특수교육과

학교 ▶ 유아특수교육과,  
안전총괄과,교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

유아특수교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

유아특수교육과, 교육지원청 등

안전교육 실시

유아특수교육과,  
교육지원청, 학교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



특수학교

23

특수학교 안전사고 발생 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

유아특수교육과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

유아특수교육과, 
교육지원청, 학교

안전총괄과 ▶ 유아특수교육과

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

유아특수교육과, 교육지원청

소관부서     유아특수교육과

학교 ▶ 유아특수교육과, 
안전총괄과, 교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

유아특수교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

유아특수교육과, 교육지원청 등

안전교육 실시

유아특수교육과,  
교육지원청, 학교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



늘봄학교(초등돌봄)/방과후학교

24

늘봄학교(초등돌봄) 및 방과후학교 활동 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

초등교육과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

초등교육과,
교육지원청, 학교 

안전총괄과 ▶ 초등교육과

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

초등교육과, 
교육지원청, 학교 

소관부서     초등교육과

학교 ▶ 초등교육과,  
안전총괄과,교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

초등교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

초등교육과, 교육지원청 등

안전교육 실시

초등교육과, 
교육지원청, 학교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



진로체험

25

진로체험 활동 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

진로교육과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

진로교육과, 
교육지원청, 학교

안전총괄과 ▶ 진로교육과

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

진로교육과, 
교육지원청, 학교

소관부서     진로교육과

학교 ▶ 진로교육과,  
안전총괄과,교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

진로교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

진로교육과, 교육지원청 등

안전교육 실시

진로교육과, 
교육지원청, 학교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



현장실습

26

소관부서     진로교육과

현장실습 중 학생 안전사고 발생 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

진로교육과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

진로교육과, 
교육지원청, 학교

안전총괄과 ▶ 진로교육과

사고 학생 치료 관심 및 

사후관리

해당 부서로 안내

인적·물적 피해 지원·복구

진로교육과, 
교육지원청, 학교

학교 ▶ 진로교육과, 안전총괄과, 
교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

안전 사고 발생

진로교육과, 교육지원청

사고 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

진로교육과, 교육지원청 등

안전교육 실시

진로교육과, 
교육지원청, 학교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



시설물

27

소관부서     시설과

학교 등 교육기관 시설물 사고 발생 대응 프로세스 

학위험표지판 설치, 
접근 금지 조치 등

응급 조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

시설과 ▶ 교육감실 등

사고 발생 보고
(공문)

◈ 교육지원청-등록 내역 확인 후 승인 

또는 반려 ※「교육시설법」제2조제5항 참고
시설과, 교육지원청

안전총괄과 ▶ 시설과

교육시설통합정보망 

등록 내역 확인

재발방지 대책 

수립 및 교육

해당 부서로 안내

교육시설통합정보망 등록

◈ 학교-사고 발생 후 7일 이내 

교육시설통합정보망(안전사고)에 등록

학교 ▶ 시설과, 안전총괄과, 
교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

사고 발생

시설과, 교육지원청

복구 대책 수립 및 보고
사고 현장 확인

(사안에 따라)

시설과, 교육지원청 등

교육시설통합정보망

후속조치 결과 확인

시설과, 교육지원청

01 02 03

06 05 04

07 08 09

1112 10



어린이놀이시설

28

소관부서     시설과

어린이놀이시설 학생 안전사고 발생 대응 프로세스

학 교

응급 조치 및 신고 시설물 조치

해당 부서로 안내

안전총괄과 ▶ 시설과

사실확인 후 

사고발생 보고(즉시)

시설과, 교육지원청

학교 ▶ 안전총괄과, 
교육지원청

사후 대책 수립 및 보고

사고 발생 보고
(유선)

행정안전부 보고

교육지원청에서 어린이놀이시설 

안전관리시스템으로 사고보고서 제출

시설과 ▶ 교육감실 등

학교-해당 놀이시설 사용중지 등 
필요한 조치

사고 발생

시설과, 교육지원청

사고 현장 확인
(사안에 따라)

사고 발생 보고
(공문)

학교 ▶ 시설과, 안전총괄과, 
교육지원청

재발방지 대책 

수립 및 교육

학 교

01 02 03

06 05 04

07 08 09

11 10



부서별 공동대응이 필요한 중대사고 대응 프로세스

CLEANING AND DISINFECTING

중대 사고로 종합대책 마련 시 
대응 절차 예시

29

소관부서     안전총괄과

사고 발생

학교/기관

응급조치 및 신고
사고 발생 보고

(유선)

○○과, 교육지원청 등

안전총괄과(교육감실)

사고 현장 확인
(사안에 따라)

(교육감 주재)

복구 대책 회의

○○과 ▶ 교육감실 등

안전총괄과

사실확인 후 사고발생 보고
(즉시)

소관 부서별 세부 복구 
대책안 취합

사고 발생 보고
(공문)

최종 복구대책안 총괄 보고

학교 ▶  ○○과,  
안전총괄과,교육지원청

안전총괄과

○○과

해당기관장(교육감배석)

○○과

해당 부서로 안내

사고 현장에서 사고발생 
보고 및 협의

재발방지 대책 수립 및 교육

본청, 교육지원청

해당부서(홍보담당관, 안전총괄과) 
총무과 정책실(브리핑문 작성) 협조

분야별 대책 마련을 위한 
자체 비상대책회의

기자회견 브리핑

사고 발생 및 분야별 
대책 보고

부서별 복구 종합 대책안 
공문 시행(일일 상황보고 포함)

본청, 교육지원청

안전총괄과
(일일 조치 사항 취합)

학교 ▶ 안전총괄과, 교육지원청

01 02 03

06 05 04

07 08 09

12 11 10

13 14 15

16
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재난·안전사고 유형별 대응 매뉴얼

(본청 및 교육지원청)
재난·안전 사고 처리 참고 자료



교육지원청 학교안전사고 및 재난 발생 사안 처리 체계

31

CLEANING AND DISINFECTING

학교 사고 발생 보고 학교 긴급 간략 보고

교육지원청에서 현장 파악 후

상세 보고

교육지원청 현장 파악 후

상세 보고

단위 학교

교육지원청

학교 재난·안전 사고 보고 기준

교육활동 및 교육활동 외 사고

•중상(전치 3주) 이상의 사고 (일반사망 사고 포함)

•경상 3명 이상 발생한 사고 (※ 물놀이 및 단체활동중 일어난 사고 등)

•등·하교 중 발생한 교통사고

•119구급대 및 경찰 출동·조사

•학부모 민원(국민신문고 포함) 및 언론보도(예상되는 경우 포함) 등

   ※ 위 사항 이외 학교안전사고 발생은 보고하지 않음(학교 자체 관리)

필요 시 의무사항

학교안전사고 자연재난 및 중대사고
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교육지원청 상세 보고용 예시

배움이 즐거운 학교 함께 가꾸는 경남교육

○○초 화재 사고 보고

○○교육지원청 ○○○○담당 주무관 ○○○, 전화번호 

□ 사고개요
◦일    시: 2025. 3. 20.(목요일) 00:00경  

◦장    소: ○○초(주소 기재), 화재 발생 장소 

◦사고내용 (당일 재량휴업)

- 09:40경 화재 인지 및 119 신고(자동화재속보기) 

- 돌봄교실(1층) 학생(0명)과 돌봄전담사ㆍ행정직원 대피 완료 

- 09:46경 소방 선착대 현장 도착 

- 10:09경 소방관 1차 인명피해 검색 

- 10:21경 화재 초진 

- 10:34경 화재 완진

◦원    인 : ○○○요인 

◦피해 현황

- (2층) 도서관(2실) 전소, 복도 및 3~6학년실 그을음 및 탄냄새 

- (1층) 돌봄교실 2실, 학부모실, 복도 등 소방수로 침수

□ 조치 사항
◦3.20. 현장확인

◦3.20. 재난상황실 운영

□ 향후 계획
◦00.00. 학사 운영 방안 논의

- 임시 재량휴업일(00.00.(0)) 검토 

- 등교 수업 정상화를 위한 대체 교실 검토 등

◦00.00. 복구 계획 수립

□ 학교 관계자

상황보고

'25. 00. 0.(◦요일)
00:00기준

직 성명 연락처 비고

교장
교무실 000-0000 

행정실 000-0000
교감

행정실장

급별 학생 수(명) 교직원 수(명) 현장 대피 인원 인명 피해 인원

00
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□ 현장 사진

○ 건물 외부

○ 건물 내부

장 소 장 소

장 소 장 소
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(부서보고용 예시) 중대 안전 사고 발생 시 교육감실 보고 서식

배움이 즐거운 학교 함께 가꾸는 경남교육

○○초 ○학년 학생 ○○수업 중 
안전사고 보고 (대외비)

(교육감실 보고시) ○○○과 ○○○담당 ○○○ 사무관(내선번호), ○○○ 주무관(내선번호) 

 *자료배부: 교육감비서실, 부교육감실, 국장실, 홍보담당관실, 담당부서

□ 사고개요

◦일    시: 2025. 00. 00.(○요일) 00:00경 

◦장    소: ○○초 체육관

◦사고자: ○○초 ○학년 ○반 김○○(남, 여) 

◦사고내용(예시)

- �00:00경 피해학생이 체육관에서의 체육수업(농구) 중 점프 후 착지 과정에 무릎이 돌아가는 

부상을 당함

- �담당교사가 병원으로 이송함(○○병원) 

□ 조치사항

【학교 및 교육지원청】

◦담당교사 병원이송 및 학생 상태 파악 

◦지속적 상황관리  

◦담임교사 및 담당장학사 병원도착, 사안 파악

【본청】

◦안전사고 접수·보고 및 상황관리

□ 향후 조치계획

◦(학교) 전교생 안전교육 실시(방학중일 경우 가정통신문, 문자 안내) 

◦00.00.(○요일) 10:00 교장, 교감 등(또는 학교관계자) 병원 방문 예정 

◦학교 및 교육지원청 대응 방안 논의 

◦(본청) 학생 상태 지속적으로 파악 등 상황관리 

◦도교육청 물놀이 안전 및 안전사고 예방 교육 지속 추진

□ 언론보도 : 현재까지 없음

□ 주요관계자 및 연락처 

직 성명 연락처 비고

교장
교무실 000-0000 

행정실 000-0000
교감

행정실장

상황보고

'25. 00. 0.(◦요일)
00:00기준



(학교용)
재난·안전사고 처리 참고 자료



학교안전사고 발생 시 사안 처리 체계도

사고 발생 시 상황전파 체계도(예시)

학교 재난·안전 사고 보고 기준

36

안전사고 발생

아니요

예

병원으로 이송

추후 확인 및 상황 기록

응급상황 여부 확인	

(피해학생 상태 확인하기)

응급구조 요청하기	

학무보 연락

학교자체 응급처치	

학부모 연락

응급처치 실시하기	

(가능한 경우)

(필요시) 귀가 조치 및

결과 확인 및 	

상황 기록하기

교육활동 및 교육활동 외 사고

◦중상(전치 3주) 이상의 사고(일반사망 사고 포함) 

◦경상 3명 이상 발생한 사고(※ 물놀이 및 단체활동중 일어난 사고 등) 

◦등·하교 중 발생한 교통사고   

◦119구급대 및 경찰 출동·조사 

◦학부모 민원(국민신문고 포함) 및 언론보도(예상되는 경우 포함) 등 

  ※ 위 사항 이외 학교안전사고 발생은 보고하지 않음(학교 자체 관리) 

최초발견자
담임교사, 

보건(업무담당)교사
학부모, 교감 교장▶ ▶ ▶



학교안전사고 발생 시 보고절차 및 대응 요령

37

학교 안전사고 발생 시

보고절차 및 대응 요령

학생 안전사고 발생시 대응요령

재난·안전사고 보고절차(공통)

11 유선보고 :	(주간) 안전총괄과       278-1744~6

	 교육지원청 학생안전 소관부서 동시보고

	 (야간·휴일) 당직실      268-1200, 1300

22 공문보고 :	�도교육청 안전총괄과, 소관부서(붙임 참고)       
교육지원청

	 3곳 동시 보고

사고학생 상태 확인 후 신속히 응급처치

관리자 및 보호자(학부모 등)에게 사고 사실 상세히 알리기

사고 학생 치료에 관한 관심 및 사후관리

병원 이송이 필요한 경우 보호자(담임교사 등) 동행

경상남도학교안전공제회 사고 접수 하기

사고재발 방지를 위한 안전교육 실시
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학교안전사고 발생 시 주요 대처요령

사고가 발생하면 신속히 인명구조 작업을 실시하는 

동시에 119에 연락한다. 신속하게 사고에 대처하되 

응급처치 능력 보유자(보건교사, 응급처치 자격증 

소지자 등)로 하여금 수습하도록 한다.

소송 및 각종 조사가 예상될 경우를 대비하여 

사고발생 과정을 잘 알고 있는 증인 및 기록을 확보

한다.(사고현장 사진, 주위에 함께 있던 학생 등)

잘못된 사실관계가 언론 등에 

보도되지 않도록 힘쓴다.

사고처리 과정에서는 사건에 대하여 

의사결정 능력이 있는 

보호자와 협의하도록 한다.

안전사고 관련 학생 및 학부모 간 이견이 있을 경우 

원만하게 해결할 수 있도록 최대한 협조한다. 

(학교 자체 해결이 어려울 경우, 해당 지역의 

교육지원청 도움 요청)

교육청, 경찰서, 학교안전공제회 등에 6하 원칙에 

의하거나 규정된 서식에 의거 보고, 통보, 통지 등을 

하여야 한다. (안전공제신청 서류 처리 및 합의금 

지급 처리 지원)

가급적 사고자의 입장에서(성적, 출석처리 등) 

문제를 생각하고 처리하되 확실히 알지 못하는 

치료방법, 치료비의 부담 등에 대해서는 

예단하여 말하지 않는다.

사고자로 하여금 학교에서 최선을 

다하여 안심할 수 있도록 하고 

필요한 조치를 강구하여 대처한다.

학부모에게 비상연락을 하고 필요 시 

병원에 동행한다. 의료진이 기초조사를 할 때, 

학생에 대해 면담을 필요로 하는 경우가 많음)

학교안전사고 발생 원인 파악과 

재발방지를 위한 

대책을 수립하고, 안전교육을 실시한다.
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교내 안전사고 보고(예시)  

○○학교 교내 안전사고 보고

(보고자 : 교사 ○○○, 전화 :                            )   

학교명 (지역)○○학교 대표전화 055-000-0000

학교장 장○○
교감 김○○

행정실장 이○○

39

학교 현황Ⅰ

사고 내용Ⅱ

조치 내용Ⅲ

향후 조치 계획Ⅳ

□ 사고 현황
◦일시 : 2025.00.00.(○요일)(00:00경)      

◦장소 : ○○실  

◦피해학생 : ○○○(2-0) (남, 여)  

◦사고내용(자세히 작성)  

   - �00.00.(○요일) 12:00경 점심시간 학교 00실로 달려가던 중, ○○실 입구에서 

      미끄러지면서 출입문 모서리 부분에 얼굴을 부딪히며 코가 골절됨

   - �응급조치와 동시에 119 신고 →  119 도착 후 000병원으로 이송

◦�학생상태: 00.00.현재 의식은 있으며, 코 골절로 00병원에 입원중(전치 3주) 또는 

정상등교 

◦2025.00.00. 00:00 교육지원청과 도교육청(안전총괄과) 유선 보고 

◦2025.00.00. 학생사고특별대책반 구성(필요시) 

◦2025.00.00. 상황대책반(위기관리위원회) 구성·운영(필요시) 

◦2025.00.00. 00:00~00:00 병원 방문(교감, 담임) 

◦2025.00.00. 전교생 대상 학생 안전 교육 실시 

◦2025.00.00. ~ 00.00. 해당 학생 상담 및 심리치료 시행 

◦2025.00.00. ~ 00.00. 병원 방문 위로 실시 

◦2025.00.00. 00실 앞 바닥재 교체 등 조치 

◦2025.00.00. 00실 출입문 주위 완충재 설치 등 조치 

  ※ 현장사진으로 내용 설명이 용이할 경우 사진 첨부 권장 

      (필요시 사고현장 사진 요청할 수 있음)



자연재난 및 중대사고 
발생 시 대응 절차
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자연재난 및 중대사고 발생 시 대응 프로세스

대피유도, 응급조치 등

초기 대응 전파 및 신고

피해 상황 파악 및 정리

인원파악 및 인명 피해 

시설물 피해 파악 등

피해 상황 공유

복구 계획에 따른 복구 진행

(교육청, 학교)

본청 안전총괄과 및 

교육지원청(해당부서) 동시 보고

복구 진행

피해 상황 보고
(유선)

(필요시) 학부모 안내

(필요시) 학부모에게 

복구 진행 과정 안내

본청 및 교육지원청(유선)  

(필요시) 학부모(문자, 알림장 등)

재난 상황 확인

◈ 복구 대책 수립 

  - 복구비 신청 등 

  - (필요시) 학부모(문자, 알림장 등)

복구 대책 수립
피해 상황 보고

(공문)

◈ 인적 사항 

 - 본청(안전총괄과, 해당부서), 

    교육지원청(해당부서) 

◈ 물적 사항 

 - 본청(안전총괄과, 재정과, 시설과), 

   교육지원청

재발방지 대책 

수립 및 교육

학 교

◈ 내부: 학생·교직원 ▶ 관리자 

◈ 외부: 119신고

단위학교
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재난 상황 보고 서식
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기관명 작성자
000 

(000-0000-0000)

전화번호: 

E-mail: 

FAX: 

  □ 한국교육시설안전원 가입여부  

  □ 이재민 발생 시 수용시설(학교 등) 지정 등 조치 현황 

  □ 기타 특이사항

재난 상황 보고

1. 재난개요

가. 재난원인 : 

나. 재난기간(시간) : 

다. 재난지역(장소) :

2. 피해상황

가. 인명피해 : 

나. 시설피해 : (단위: 천원)

※ 조치사항 란은 등·하교 시간조정, 휴업, 휴교 등으로 작성(별지작성 가능) 

    - 등·하교 시간조정의 경우 구체적은 시간 작성(예: 등교시간 8시→10시로 조정)

 □ 재난(호우·태풍·대설 등)에 따른 학생수업 관련 조치 현황(등·하교 시간조정, 휴업/휴교)

피해 
상황

기관명
행정 
구역명

학교
급별

설립 
구분

학교
명

피 해 내 용 피 해

시설명 구조
피해
정도

피해량 피해액
복구 

소요액
복구 
계획

번호 지역 학교급별 학교명 학사운영 조치사항 비고

1

예) 00.00. 
정상등교, 
여름(겨울) 

방학중(방학기간: 
00.00-.00.00)

2



피해 현황 사진첨부

42

□ 위치도

□ 피해 사진

위성사진 삽입

시설명    피해 소재지 작성

피해 사진 삽입 피해 사진 삽입

피해 내용 작성 피해 내용 작성
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재난안전관리 주관ㆍ유관기관 비상연락망

        교육부

기 관 명 전 화 번 호 FAX 비 고

교육안전정책과

(총괄)

044-203-6658 

044-203-6660
044-203-6425

재난 및 안전관리

총괄

교육시설과 

(교육시설안전팀)
044-203-7136 044-203-6425 시설관리

학생건강정책과

044-203-6317

(학교급식)

 
044-203-6962

(감염병)

044-203-6706
학교급식,  

감염병

학교폭력대책과 044-203-6976 044-203-6390
학교폭력,  

심리치료 지원

영유아안전정보과 044-203-7014 044-203-6456 유치원 안전사고

학교교수학습혁신과 044-203-6704 044-203-6705 휴업 등 학사조정

당직실 044-203-6118 044-203-6133 야간

01



교육지원청
행정지원과 연락처(주간) 당직실(야간)

행정지원담당 담당자 FAX 전화 FAX

창원교육지원청 210-0511 210-0513 210-0526 210-0400 210-0530

진주교육지원청 740-2111 740-2117 752-5786 740-2100 752-5786

통영교육지원청 650-8066 650-8062 645-2253 650-8009 645-2253

사천교육지원청 830-1561 830-1566 832-3865 830-1500 832-3865

김해교육지원청 330-7610 330-7616 322-1910 330-7699 322-1910

밀양교육지원청 350-1560 350-1565 350-1588 350-1500 350-1588

거제교육지원청 630-9265 630-9264 636-2290 630-9200 636-2290

양산교육지원청 379-3120 379-3128 379-3111 379-3100 379-3111

의령교육지원청 570-7160 570-7166 573-3796 570-7115 573-3796

함안교육지원청 580-8060 580-8063 582-4945 580-8000 582-4945

창녕교육지원청 530-3561 530-3586 533-2511 530-3500 533-2511

고성교육지원청 670-8160 670-8165 674-1006 670-8108 674-1006

남해교육지원청 860-4161 860-4164 864-3572 860-4198 864-3572

하동교육지원청 880-1951 880-1953 883-0138 880-1960 883-0138

산청교육지원청 970-3061 970-3002 973-0556 970-3000 973-0556

함양교육지원청 960-2760 960-2765 960-2709 960-2700 960-2709

거창교육지원청 940-6140 940-6142 943-7066 940-6105 943-7066

합천교육지원청 930-7070 930-7073 932-0572 930-7000 932-0572
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기관명 부 서
연 락 처

과장 담당 담당자

경상남도 재난안전통합상황실 211-5662~3

창원시 시민안전과 225-2840 225-4502 225-4505

진주시 시민안전과 749-5560 749-8901 749-8905

통영시 안전총괄과 650-5900 650-5921 650-5923

사천시 재난안전과 831-3300 831-3319 831-3310

김해시 안전도시과 330-4990 330-3802 330-3807

밀양시 안전재난관리과 359-5510 359-5515 359-5519

거제시 시민안전과 639-3650 639-3692 639-3697

양산시 안전총괄과 392-2690 392-2841 392-2843

의령군 안전관리과 570-2051 570-3411 570-3413

함안군 안전총괄과 580-2750 580-2762 580-2765

창녕군 안전치수과 530-1800 530-1832 530-1836

고성군 안전관리과 670-2500 670-2512 670-2514

남해군 재난안전과 860-3420 860-3292 860-3296

하동군 안전총괄과 880-2260 880-2252 880-2254

산청군 안전총괄과 970-8900 970-8921 970-8924

함양군 안전도시과 960-6200 960-6221 960-6224

거창군 안전총괄과 940-3620 940-3651 940-3652

합천군 안전총괄과 930-3450 930-3481 930-3483
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        유관기관 등04
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기관 부 서 연 락 처
비고 

(상황실, 당직실)

KBS경남창원 보도국 280-7458(FAX: 280-7199)

MBC경남창원본부 보도국 250-5173(FAX: 250-5179)

MBC경남진주본부 보도국 771-2310(FAX: 763-3100)

KNN경남본부 보도국 283-0505(FAX: 283-0502)

경남소방본부 상황실 211-5522

창원소방본부 상황실 548-9282

경상남도경찰청 112종합상황실
233-2152, 233-2229

(FAX: 263-0112)

남해지방해양경찰청 구조안전과 051-663-2446(FAX: 663-2941) 상황실 051-663-2342

창원해양경찰서 경비구조과 981-2641(FAX: 981-2841) 상황실 981-2742

통영해양경찰서 경비구조과 647-2641(FAX: 647-2941) 상황실 647-2442

제39보병사단 군수참모처 259-6402(FAX: 259-6113) 당직실 259-0301~3

진해기지사령부 군수참모실 549-4261(FAX: 551-8486) 당직실 549-4021

공군교육사령부 군수처 751-6451(FAX: 759-1688) 상황실 751-6223

KT부산고객본부 

창원지사
CM팀 289-3332(FAX: 267-1299)

부산지방기상청 예보과 051-718-0327(FAX: 558-9503) 상황실 051-718-0353

창원기상대 예보현업실 246-0136(FAX: 244-1365)

경남지방조달청 경영관리과
070-4056-6722 

(FAX: 0505-480-2235)

한국전력공사 

경남지역본부
안전재난부 717-2481(FAX: 717-2839) 당직실 717-2203

한국수자원공사 

경남부산지역본부
사업관리부 268-7122(FAX: 268-7149) 당직실 268-7240



기관 부 서 연 락 처
비고 

(상황실, 당직실)

한국수자원공사 

경남부산지역본부
사업관리부 268-7122(FAX: 268-7149)

한국환경공단 

부산울산경남지부
환경시설처 051-366-3605(FAX: 366-3611)

한국도로공사 

부산경남본부
도로팀 711-6114(FAX: 711-6198)

한국농어촌공사 

경남지역본부

수자원관리팀

(재난, 상황관련) 
269-9469(FAX: 275-4207) 당직실 284-5806

한국가스안전공사 

경남지역본부

안전환경팀

(재난관련)

330-7733

(FAX: 325-2274)

한국전기안전공사 

경남지역본부

기술진단부 

(시설복구관련)
900-1250(FAX: 288-8076)

대한적십자사 

경남지사
구호복지과 278-2732(FAX: 278-2781) 당직실 278-2780

낙동강홍수통제소 예보통제과
051-603-3341 

(FAX: 051-201-3494)

마산지방해양항만청 항만건설과 981-5242 당직실 981-5050

부산지방국토관리청 도로과 051-660-1238 당직실 051-660-1005

국토관리사무소

진주국토 

(시설안전관리과)
740-2663(FAX: 740-2679) 당직실 740-2680~1

진영국토 

(도로안전운영)
340-6645(FAX: 340-6679) 당직실 340-6605
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총괄  

안전총괄과 과장 신승욱 

 

기획 

안전총괄과 안전기획담당 사무관 박경혜 

안전총괄과 안전기획담당 주무관 이해광 

 

검토 

안전총괄과 안전기획담당 주무관 성태환 

안전총괄과 안전기획담당 주무관 김봉준 

 

발행일	 초판 1쇄 2024년 12월

	 초판 2쇄 2025년 8월 

발행인	 경상남도교육감 박종훈 
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